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1. OBJETIVO:
Prestación del servicio de aseo y recolección de residuos hospitalarios de la ESE Hospital Rosario Pumarejo de López. 
 
2.  ALCANCE:

Desde  la entrada del personal a la institución hasta que hace la entrega de los servicios prestado al  responsable del área.
3. GLOSARIO:

 Aseo: 
4. RESPONSABLES:
· Supervisor de servicios.
· Auxiliar de servicios generales.
5. POLITICAS DE OPERACIÓN:

· El personal debe estar capacitado y certificado para la prestación del servicio.
· Se debe supervisar periódicamente el aseo de los diferentes servicios de la ESE. 
6. ACTIVIDADES A DESARROLLAR:
	PASO
	RESPONSABLE
	ACTIVIDAD 
	DESCRIPCION
	REGISTROS

	1
	· Auxiliar de servicios generales
	Reporte de entrada y charla 
	Todo el personal de aseo que ingresa al servicio debe reportar su hora de llegada.
Se  brindan charlas diarias a todo el personal.
	· Reporte de entrada

	2
	· Auxiliar de servicios generales
	Aseo general 
	El auxiliar se dirige a su servicio asignado para realizar las tareas de  aseo general (limpiar, barrer, recoger la basura, etc.) 
	· N/A

	3
	· Auxiliar de servicios generales
	Aseo especializado
	Cada día  se realiza un aseo especializado en un área distinta (paredes, baños, ventanas, pisos, techos, etc.).
	· N/A

	4
	· Supervisor del servicio
	Supervisión 
	El supervisor del servicio se dirige periódicamente a los diferentes servicios de la ESE con el fin de supervisar si las tareas de aseo se están realizando correctamente
	· Formato de inspección diaria de aseo

	5
	· Auxiliar de servicios generales
	Entrega del área
	Después de terminadas las tareas de aseo el auxiliar entrega el área completamente limpia al responsable del servicio
	· Reporte diario de servicios prestado


7. DOCUMENTACION INTERNA:
· Reporte de entrada.
· Formato de inspección diaria de aseo.
· Reporte diario de servicios prestado.
8. RIESGOS:

· Insumos Insuficientes.
· Mal aseo de las áreas.

9. PUNTOS DE CONROL:
· Aseo general.
· Aseo especializado.

· Seguimiento diario al inventario de los insumos de aseo.

10. MARCO LEGAL:

· decreto 605 de 1996.

· decreto 2676 del 2000.

· resolución 4445 de 1996.
· resolución 1164 del 2002.

11. ANEXOS:
· Flujograma.
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