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ACTA No 02 ANO: MES: DIA: |HORAINICIO: HORA FINAL:

GONITE EXTRACRLINARID 2018 FEBRERO | 19 9:30 am, 10:45 am.
OBJETIVO DE LA Realizacion del comité institucional Extraordinario de ética hospitalaria de la ESE Hospital
REUNION: Rosario Pumarejo de Lopez.

Dr. ALFONSO RIVERQ RESTREPO - Delegado de gerencia - Presidente
Sr. EDIER OCHOA BALLESTAS -Delegado Asoc. Usuarios.

Sr. JACINTO ROMERQ - Delegado COPACO Municipio

Sra. YENIS JULIO MENDOZA - Delegada Asoc. Usuarios

Dra. ANGELICA DIAZGRANADOS- Delegada por los Médicos de a ESE — Secretaria
Sr. CRISTOBAL PICAZA - Delegado COPACO.

PARTICIPANTES: Lic. IVONNE ARIZA - Coordinadora enfermeria consulta externa.

Invitada

Lider del area de SIAU — Dra. ANNY GONZALEZ

Gerente — ARMANDO ALMEIRA QUIROZ

Presidente ASPESALUD - JOSE LEAL

Lider Oficina de Calidad — MARIA JOSE MORA MORON

Apoyo consulta externa- JUAN CARLOS CABAS

Lider de consulta externa -FRANK BUENDIA

1. Bienvenida.

Revision del Quérum

Lectura del acta anterior

Revision de temas de priorizacion con la gerencia institucional
Proposiciones y Varios

Compromisos.

AGENDA

o W

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Bienvenida

Dr. ALFONSO RIVERO RESTREPO, presidente del comité encargado saluda al equipo, deseéndoles éxitos en la gestion e
invita a seguir trabajando por el hospital y los usuarios que asisten a este centro hospitalario. Asi mismo, la secretaria
técnica del comité, agradece la aceptacion y positiva asistencia luego se realizara convocatoria de comité de manera
extraordinaria ante solicitud revisada del comité de enero de la vigencia que avanza. Agradece la asistencia del Sr. Gerente
de la entidad Dr. ARMANDO ALMEIRA y los invitados al comité.

Igualmente, refiere que esta reunion debe desarrollarse cumplimiento de la confidencialidad de la informacion segin
valores y principios institucionales.

2. Revision del quérum

Se verificd el quérum y se constatd que habia suficiente asistencia para la reunién, se confirma quérum por el sefior
presidente.

3, Lectura del acta anterior
Se procede a realizar lectura del comité anterior, realizado en el mes de enero de 2018, la cual es APROBADA POR
UNANIMIDAD de los miembros asistentes.
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4. Revision de temas de priorizacién con la gerencia institucional.

Se procede por la secretaria técnica del comité a enunciarle al sefior gerente e invitados los compromisos del mes de enero
de 2018, sobre la necesidad de revisar las dificultades de la consulta externa institucional.

Al respecto el Sr. Gerente, refiere agradecer la invitacion a este comité y escucha a cada uno de los miembros del comité
con predominio de los lideres de asociacion de usuarios, toda vez, que refieren que hay debilidades persistentes en el
servicio de consulta externa, que adin no se han logrado subsanar y afecta la prestacion de servicios de los usuarios, tales
como: llegadas tardes de algunos especialistas, trato descortés de especialistas hacia las auxiliares de enfermeria y
usuarios externos, incumplimiento del proceso de atencion médica, no registran en linea la historia clinica sino que usan al
médico interno como escribiente para ellos y ellas terminar rapido, no explican los procesos a seguir con los usuarios, entre
ofras.

Al respecto el sr. Gerente indica que ha solicitado a la asociacion de usuarios documentos que motiven estas no
conformidades para poder actuar, ya que no es facil el gremio de los especialistas. Asi mismo el presidente de la
asociacion sindical de los especialistas indica que una vez se revise los casos por cada uno de los especialistas que
presentan debilidades se podrén tomar los correctivos respectivamente.

Por parte de lider de calidad Dra. Marfa José Mora, indica que se debe realizar los procesos de induccion y re induccion al
talento humano que esta llegando en la vigencia al servicio de consulta externa, sobre todo especialistas.
Luego de socializar cada una de las debiidades del servicio se indica por el sefior gerente los pasos a seguir,
relacionandose estos en los compromisos de la presente acta.

5. Proposiciones y Varios

e Se solicita estudiar la necesidad de apoyar con aumentar un dia mas de agenda de la especialidad de
neurocirugia.

6. Compromisos.

e Los sefiores miembros del comité con no conformidades y hallazgos de inoportunidad allegarlos al lider de SIAU
para el respectivo framite ante el gerente.

e Apoyar a los miembros de la asociacion de usuarios departamental y municipal del comite de ética hospitalaria con
chalecos para movilizadores del proceso de participacién social.

e Socializar deberes y derechos de los usuarios y usuarias en todos los servicios de la entidad y entregar listados a
lider SIAU.

e Taller de capacitacion a la asociacion de usuarios, por la oficina de calidad institucional.

e Revision del proceso de programacion quirdrgica en el consultorio No. 1 de consulta externa, para resolver
inconvenientes presentados por los usuarios.

e Remitir al Sr. José Leal ASPESALUD, los cinco primeros dias del mes las no conformidades por el Dr. Buendia,
0 sobre la atencion en el servicio de consulta externa.
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REGSITRO FOTOGRAFICO DE LA REUNION
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ALFONSO'RIVERQ RESTREPO
Presidente del comité

ICA DIAZGRANADOS AMAYA

Secretaria del comité
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