
NOMBRE DE IPS:

INDICADOR
DESCRIPCIÓN NUMERADOR / 

DENOMINADOR
JUL AGT SEPT OCT NOV DIC TOTAL INDICADOR

MAXIMO 

ACEPTABLE

Sumatoria total de los días calendario 

transcurridos entre la fecha en la cual 

el paciente solicita cita primera vez o 

prioritaria para ser atendido en la 

consulta de medicina especializada - 

medicina interna y la fecha para la cual 

es asignada la cita.

4.423 4.591 5.252 5.226 4.892 3.721 28.105

Número total de consultas medicas 

especializadas - medicina interna 

asignadas en la entidad.
787 980 1.088 865 885 801 5.406

Sumatoria total de los días calendario 

transcurridos entre la fecha en la cual 

el paciente solicita cita primera vez 

para ser atendido en la Consulta 

Médica especializada Ginecologia y la 

fecha para la cual es asignada la cita.

7.682 11.187 9.631 9.073 8.235 6.724 52.532

Número total de Consultas Médicas 

especializadas Ginecología asignadas 

en la entidad
1.066 1.690 1.978 1.744 1.677 1.401 9.556

Sumatoria total de los días calendario 

transcurridos entre la fecha en la cual 

el paciente solicita cita primera vez o 

prioritaria para ser atendido en la 

Consulta Médica especializada de 

Pediatría y la fecha en la cual es 

asignada la cita.

1.641 2.170 2.270 2.333 2.002 1.340 11.756

Número total de Consulta Médicas 

especializadas Pediatría asignadas en 

la entidad
240 339 385 345 326 278 1.913

Sumatoria total de los días calendario 

transcurridos entre la fecha en la cual 

el paciente solicita cita primera vez o 

prioritaria para ser atendido en la 

consultas Médica especializada 

Cirugía general y la fecha para la cual 

es asignada la cita.

2.848 3.384 2.557 2.723 2.875 1.968 16.355

Número total de consultas  Médicas 

especializadas - Cirugía General 

asignadas en la entidad
517 715 676 590 598 465 3.561
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Sumatoria del número de días 

transcurridos entre la solicitud del 

servicio primera vez o prioritariade 

imagenología - radiologia simple y el 

momento en el cual es prestado el 

servicio.

3.492 3.487 3.362 3.325 3.412 3.531 20.609

Total de atenciones en servicios de 

imagenología radiología simple 3.203 3.216 3.152 3.080 3.194 3.292 19.137

Sumatoria del número de días 

transcurridos entre la solicitud del 

servicio primera vez o prìoritaria de 

imagenología TAC y el momento en el 

cual es prestado el servicio.

3.229 3.104 3.833 3.318 3.973 3.682 21.138

Total de atenciones en servicios de 

imagenología TAC 310 298 368 319 382 354 2.031

Sumatoria en el número de días 

transcurridos entre la solicitud del 

servicio de muestra de laboratorio y el 

momento que genera el resultado el 

exámen

1.939 2.250 2.256 2.163 2.098 1.825 12.531

Total de atenciones en servicios de 

muestras de laboratorio 13.020 12.694 13.411 13.122 11.483 11.483 75.213

Sumatoria total de los días calendario 

transcurridos entre la fecha de 

solicitud de la cirugía programada y el 

momento en el cual es realizada la 

cirugía

20.925 20.375 19.760 22.802 23.544 17.758 125.164

Número de cirugias programadas 

realizadas en el período 837 815 760 877 981 683 4.953

Número de pacientes con infección 

intrahospitalaria general, no incluye 

UCI
10 21 23 14 16 9 93

Número de pacientes hospitalizados 

general, no incluye UCI 2.394 2.427 2.046 2.492 2.173 3.244 14.776

Sumatoria del número de minutos 

transcurridos entre la solicitud de 

atención en la consulta de urgencias y 

el momento en el cual es atendido el 

paciente en consulta por parte del 

médico

38.360 19.380 20.075 13.780 15.200 16.680 123.475

Total de usuarios atendidos en 

consulta de urgencias 1.709 992 1.123 1132 1150 1309 7.415

Número de defunciones de maternas 

por causas atribuibles al embarazo, 

parto y puerperio.
1 0 1 0 2 0 4

Número de nacidos vivos en el periodo 335 332 452 383 357 374 2.233

Tasa de mortalidad en 

menores de 5 años (por 

cada 100.000 atendidos 

menores de 5 años)

Número de defunciones en menores 

de cinco años 5 11 6 3 5 2 32 32 310

Tasa de mortalidad 

infantil (por cada 1.000 

nacidos vivos)

Número de defunciones en menores 

de un año 1 2,6 1,3 0,5 0,8 0,5 7 7 16
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Tiempo de espera en la 

realización de cirugia 

programada (días)

Tasa de infección 

intrahospitalaria (%)

Tiempo de espera 

consulta de urgencias 

triage II (Minutos)

Oportunidad toma de 

muestras de laboratorio 

básico (días)

Oportunidad de sevicios 

de imagenología y 

diagnóstico especializado 

TAC (días)

Oportunidad de sevicios 

de imagenologíay 

diagnóstico general 

radiologia simple (días)
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Variable Cantidad

I.1.2.1 Total de días entre las solicitudes y asignaciones de las citas Médicas Internas (sumatoria dias de 

espera)

28.105

I.1.2.1 No. de consultas de Medicina Interna asignadas 5.406

I.1.2.2. Total de días entre las solicitudes y asignaciones de las citas ginecoobstétricas (sumatoria días de 

espera)

52.532

I.1.2.2. No. de consultas de ginecoobstetricia asignadas 9.556

I.1.2.3. Total de días entre las solicitudes y asignaciones de las citas pediátricas (sumatoria dias de 11.756

I.1.2.3. No. de consultas de pediatría asignadas 1.913

I.1.2.4. Total de días entre las solicitudes y asignaciones de las citas para cirugías generales (sumatoria 

dias de espera)

16.355

I.1.2.4. No. de consultas de cirugía general asignadas 3.561

I.1.3 No. de cirugías canceladas 683

I.1.3 No. de cirugías programadas 4.310

I.1.4 Total de minutos entre las solicitudes de atención en la consulta de urgencias y la atencion por el 

médico general (sumatoria minutos de espera)

18.067

I.1.4 No. de usuarios atendidos en consulta de urgencias 13.179

I.1.5 Total de días entre las solicitudes y atenciones en imagenología (sumatoria días de espera) 20.609

I.1.5 No. de atenciones en servicios de imagenología 19.137

I.1.6 Total de días entre las solicitudes y atenciones de citas para odontología (sumatoria días de espera) 0

I.1.6 No. de consultas odontológicas generales asignadas 0

I.1.7 Total de días entre las solicitudes y atenciones en Cirugías Programadas (sumatoria días de espera) 94.927

I.1.7 No. de cirugías programadas realizadas 3.627

Variable Cantidad

I.2.1 No. de pacientes que reingresan al servicio de hospitalización antes de 20 días por la misma causa 

(pacientes reingresos)

74

I.2.1 No. de egresos vivos en el período 15.542

I.2.2 No. de pacientes que seis meses después de diag. su hipertensión arterial presentan niveles de 

tensión arterial esperados

0

I.2.2 No. de pacientes hipertensos diagnosticados (Pacientes hipertensos) 0

Variable Cantidad

I.3.1 No. de pacientes hospitalizados que fallecen después de 48 horas del ingreso 133

I.3.1 No. de pacientes hospitalizados 15.917

I.3.2 No. de pacientes con infección nosocomial 123

I.3.2 No. de pacientes hospitalizados 15.917

I.3.3 No. de eventos adversos detectados y gestionados 244

I.3.3 No. de eventos adversos detectados 244

Variable Cantidad

I.4.1 No. de pacientes satisfechos con los servicios prestados por la IPS 1.733

I.4.1 No. de pacientes encuestados por la IPS 1.954

Variable Cantidad

No. de muertes intrahospitalarias antes de 48 horas 242

No. de pacientes remitidos a niveles superiores desde servicio ambulatorio y hospitalario 366

No. de pacientes remitidos desde el servicio de urgencias a niveles superiores 180

No. de pacientes remitidos para la atención del parto a niveles superiores 67
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