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COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION VIG. 2019.
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Vig. 2019.
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
PROCESO ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLES FECHA
PROGRAMADA
Construir las Politicas Politicas para la -
- - - o, Oficina de
para la administracion| administracion del Planeacion Enero
del Riesgo Riesgo
Socializar la Politica | Socializaciones de las
» para la administracion Politicas para la Oficina de
Politica de del Riesgo administracion del Planeacién Febrero
Administracion del Riesgo
Riesgo
Revisar y ajustar el Mapa de riesgo de Oficina de
Mapa de Riesgo de anticorrupciéon Planeacion y £
Consnuciondel | COTURednela | nstlucona sstado | todos o fdees
Mapa de Riesgos u ) P ) P )
de Corrupcion | Identificar en el Mapa| Mapa de Riesgo de
de Riesgo de Corrupcion relacionados
Corrupcion los conlas TIC. Sistemas Enero
relacionados con las
TIC.
Aprobacién Mapa de _
Riesgos Mapa de Riesgos de Oficina de
Anticorrupcién y de | Anticorrupcion y de Planeacion y Enero
Atencion al At?g:ggaﬂf&ﬁg:no todos los lideres
Cglnus(fllicézré% Lideres de Proceso. de procesos.
Consulta ——— - .
Divulgacié¥1 Publlcaglon Mapa de Mgpa de F\’.l,esgos N
Riesgos Anticorrupcién y de Oficina de
Anticorrupcién y de | Atencion al Ciudadano Planeacion - Enero
Atencion al Publicado en la Pagina Sistemas
Ciudadano. Web.
Socializacion y Realizar la
divulgacion del Mapa Socializacion y :
de Riesgos divulgacion del Mapa de Oficina de Febrero - Abril
Anticorrupcién y de |Riesgos a los servidores|  Planeacion
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Atencion al publicos de la entidad.
Ciudadano.
Una revision al mes del o
Realizar Seguimiento | Mapa de Riesgos Of|cma.o,|e |
_ _ .. | yEvaluacién del Anticorrupcion y de Planeacion- Mensua
Monitoreo, Revision| .0, de Riesgos | Atencion al Ciudadano | Control interno
y Seguimiento . . —
Anticorrupcién y de Tres seguimientos o
Atencion al Anuales al Plan Oflcma.o,Ie .
Ciudadano. Anticorrupcion y de Planea.luon- Trimestral
Atencion al Ciudadano Control interno
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Vig. 2019.
Componente 2: Racionalizacion de Tramites
PROCESO ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLES FECHA
PROGRAMADA
No aplica debido a
gue ya se llevé a
cabo la
Identificacion de | identificacion del N/A N/A N/A
Tramites 100% de los
tramites del HRPL y
este proceso se
realiza solo una
vez.
Socializacién y Realizar la
Divulgacion de los |  Socializacién y Oficina de
Priorizacion de |tramites Priorizados| divulgacion de los Planeacion- Abril-Dic
Tramites en la institucion. | tramites Priorizados Sistemas
en la institucion.
Socializacién y Realizar la
Divulgacion de los Socializacién y
tramites divulgacién de los
Racionalizacion |Racionalizados que tramites Oficina de
de Tramites estan priorizados | Racionalizados que Planeacion- Abril-Dic
en la institucion |estan priorizados en Sistemas
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Vig. 2019.
Componente 3: Rendicion de Cuentas.
PROCESO ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLES FECHA
PROGRAMADA
Rendicién de
Cuentas con Informes por
presentacion de procesos
informe consolidados Oficina de
consolidado en publicados en la Planeacion- Marzo-Mayo
lenguaje pagina web Calidad-SIAU- Todos
comprensible para institucional. los Lideres de
la ciudadania Procesos
Informacién de (Publica pagina
calidad en web).
lenguaje Invitaciones Disefiar y enviar
comprensible | Audiencia Publica | por los diferentes
de Rendicion de canales de
Cuentas vigencia comunicacion
2018. institucional, las Oficina de
L - : Marzo-Mayo
invitaciones para la|Planeacion- Sistemas.
Audiencia Publica
de Rendicion de
Cuentas a la
Ciudadania.
Generar espacios
Dialogo de doble | de participacion Disefar e Oficina de
via con la ciudadana en el Implementar Planeacién- Enero -
ciudadania y sus | marco del Proceso acciones de Calidad-SIAU- Diciembre
organizaciones | de Rendicion de participacion Sistemas
Cuentas. ciudadana.
Estructurar informe
y acta de la
Evaluaciony | Audiencia Publica
Retroalimentacion| de Rendicién de |Informe realizado y Oficina d
a la gestion cuentas, publicarla| Publicado en la cina de Enero-Junio
VRS = - Planeacion- Sistemas.
institucional en la pagina web pagina web y
institucional y Supersalud.
enviarla a la
Supersalud.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Vig. 2019.
Componente 4: Mecanismos para la Atencioén al Ciudadano.
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O RESPONSABLES FECHA
PRODUCTO PROGRAMADA
Realizar seguimiento al
cumplimiento de las
especificaciones medica) ~ Elaborar Coordinador(a) de Junio-
a familiares de los informe S
i o SIAU. Diciembre
pacientes hospitalizados| semestral.
e intervenir en su
momento.
Elaborar e implementar
la Politica de Proteccion| Socializar la
Fortalecimiento de| de Datos Personales. Politica de Sistemas — Oficina Abril
los canales de Proteccién de de Planeacion.
atencion al Datos
ciudadano. Personales.
Disefar en la pagina
web un Link de denuncial|Link disponible
de posibles actos de | en la Pagina |Sistema- Planeacion Marzo
corrupcion. Web de la
institucion.
Capacitacion del Talento
Humano del HRPL en
los siguientes temas: Temas
1) Lineamientos de | incluidos en el
administracion de Plan de
riesgos segun la Funcion| Capacitacion
Pdblica 2) Humanizacion| Institucional |Recursos Humanos.
como principio (PIC).
orientador de la calidad,| Informe con Febrero -
3) Gestion Documental, | listado de Diciembre
4) Servicio al cliente asistencia 'y
Talento Humano | interno y externo, 5) registros
Deberes y derechos de |fotogréaficos de
los usuarios, 6) cada una de
Transfusion sanguinea, las
7) Cultura Capacitaciones
Organizacional binomio | realizadas.
Madre e Hijo.
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Mantener estrategias en/Cumplimiento a
el Programa de las actividades
Incentivos para destacar| definidas en el Feb
el desempefio de los | programa de |Recursos Humanos. ebrero -
) i . ) Diciembre
servidores en relacion al|incentivos de la
servicio prestado al ESE.
ciudadano.
Elaborar peridodicamente| Informes de
informes de Peticiones, | Seguimiento
Quejas, Reclamos, |presentado a la SIAU Semestral
Sugerencias y Gerencia.
denuncias.
Presentar dos informes
de resultados de las
PQRSD, respecto a la
calidad y accesibilidad
de la oferta institucional Inf(_)[me de Junio y
- I Gestion de las| SIAU- CALIDAD ..
y el servicio recibido al PORSD Diciembre
Comité de MIPG con el '
fin de identificar
oportunidades y
acciones de mejoras.
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano Vig. 2019.
Componente 5: Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLES FECHA
PROGRAMADA
Mantener actualizada Febrero -
en Ia_p_aglna web los |Pagina Web de la Sistemas- Oficina de Diciembre
requisitos de la Ley Entidad Planeacion
1712 y su Decreto actualizada. '
reglamentario.
Desarrollar un Plan Plan de
de Tratamiento de | Tratamiento de
Riesgos de Riesgos de
Seguridad y Seguridady [Sistemas- Oficina de Enero -
Lireeriiamies o Privac_iglad de la Privacidad_gle la Planeacion. Febrero
Transparencia InformaC|on' el cual| Informacion.
N L sea una guia para el
control y
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minimizacion de los
de los riesgos.
Evaluar el Plan de Evaluacion del
Tratamiento de Plan de
Riesgos de Tratamiento de |Sistemas- Oficina de .
) . -, .| Noviembre -
Seguridad y Riesgos de |Planeacion - Comité Diciembre
Privacidad de la Seguridad y MIPG
Informacion Privacidad de la
Informacion.
Desarrollar un Plan Plan de
de  Seguridady Seguridad y
Privacidad de la Privacidad de la
Informacién el cual Informacion. |Sistemas- Oficina de Enero -
sea una guia para el Planeacién Febrero
control y
minimizacion de los
de los riesgos.
Evaluar el Plan de Evaluacion del : -
. Plan de Sistemas- Oficina de .
Seguridad y idad I ., .| Noviembre -
Privacidad de la .Segl.m ady |Planeacion - Comite Diciembre
. Privacidad de la MIPG
Informacion. .
Informacion.
Dar cumplimiento a
Lineamientos de | las respuestas de las .
; e Informe trimestral .
transparencia solicitudes en los SIAU Trimestral
. , : de PQRSD.
pasiva. términos establecidos
en la Ley.
Elaboracion de los |[Matriz de Activos . .
) > Gerencia- Sistemas-
Instrumentos de la| instrumentos de la |de Informacion Oficina de
Gestion de la Gestion de la del HRPL por ., : Diciembre
- . - Planeacion- Calidad
Informacion. Informacion. procesos o areas o
— Comité MIPG
elaboradas.
Definir estrategias de
comunicacion en
Criterio diferencial| medios electrénicos Estrategia Sistema Diciembre
de Accesibilidad para facilitar la definida. '
accesibilidad de la
informacion publica.
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Realizar evaluacion y
seguimiento a las
solic?tudes realizadas SIAU-Control
i Informe PQRSD Interno-Comité Semestral
Monit del por los ciudadanos y MIPG
A?m Oreo Ie los tiempos de '
ccesoala respuestas.
Informacion Realizar informe de la
Publica. Informe de
PQRSD para PQRSD en la
publicarlo en la - SIAU Semestral
L pagina web de la
pagina web de ESE
institucion. '
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Vig. 2019.
Componente 6: Iniciativas Adicionales
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLES FECHA
PROGRAMADA
Disefiar y publicar | 2 Estrategias de
2 estrategias de | comunicacién que
Acuerdos, comunicacion que | fortalezcan la
_ ales Febreroy
Compromisos y fortalezcan la | apropiacion de los | Recursos Humanos. .
e L Noviembre.
Protocolos Eticos. | apropiacion de los valores de
valores de integridad.
integridad.
. Mision y Vision Oficina de Planeacion
Evaluacion y institucional :
i — Todos los Lideres
Desarrollo del aprobacion de la | aprobada por el o Febrero-
o L s o de Procesos - Comité e
Talento Humano. Mision y Vision |Comité Institucional o Diciembre
R i Institucional de
institucional. de gestion y I ~
q ~ gestion y desempefio.
esempeno.
Continuar el Continuacion del
programa de programa de
Humanizacion en | Humanizacion en
Planes, Programas y| relacion con las relacion con las : Febrero -
: : Calidad e
Proyectos. acciones para el | acciones para el Diciembre
mejoramiento de lajmejoramiento de la
atencion atencion
humanizada. humanizada.
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