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TPODE ACCIONES A TOMAR RESPONSABLE PERIODO DE FECHA
EVALUACION PROBABILI EVALUACION | CONTROL - SEGUIMIENTO FINAL
No. PROCESO RIESGO causas CONSECUENCIAS POTENCIALES | PROBABILIDAD | IMPACTO | , SYALUACION | DESCRIPCION DELCONTROL PR mpacto [ SALACON | SO
MANEIO
Errores en la_negociacion| Papel dominante de las EAPB en os acuerdos| Pérdida economica y represamiento|3 3 previos a la Realizar la_gestion conforme al|Asesor _ Planeacion,
del plazo y tarifas en la|de voluntades para el proceso de contratacion|de facturacién glosada por mayor valor] establecidos en la norma, procedimiento establecido. Cornecior
PLANEACION contratacion con las EAPB. [que dilata la firma del contrato favorable para la| cobrado, afectando el cumplimiento de} Mesa de trabajo para andlisis de propuestas| Asistencial,
1 ESTRATEGICA - ontratacion desfavorable| Institucion. los objetivos por equipo interdisciplinario y concertacion de| 1 3 et Preventivo - Suhgeren(e Financiero | mensual 311212018
para la institucion institucionales  de la ESE, las partes para finiquitar el contrato. Eliminar
de recursos| en la formulacion de los| Afectacion de [0s recursos publicos.|3 3 Estudios _previos, e informacion_estadistical Revsdn de Tos __pioechs[Gerenc 3 Asesa
M tiempo por|proyectos institucionales. y la ejecucion de los planes y| histérica para la formulacién de planes y] antes su presentacién  y|Planeacion
PLANEACION sobredimensionamiento  del proyecto proyecto con todos los  soportes. Preventivo- ejecuclén (Gerencia del proyecto)
2 ESTRATEGICA-  |los proyectos 1 3 Moderado e Mensual 311272018
Manejo indebido _de| Alteracion de Ia informacion del Sistema_ de| Sanciones administrativas y legales |1 2 Existe un responsable _del proceso e calidad Sicializar manual Ge procedimiento| Lider Proceso de
GESTION INTEGRAL DE |IMormacion Institucional | Calidad con el fin de evadir responzabildad . quien audita, los procesos y revisa informes| preventivo. |V 2uditorias y el manual de|Gestion dela Calidad,
3 frente alos procesos administrativos y juridicos. para el envio a los entes de control . 1 3 Moderado e Mensual 311212018
LA CALIDAD Eliminar
Cobro por realizacion del|[No _ aplicacion _de los procedimientos|Perdida de imagen _institucional.|3 Z Se tiene definida como politica solo _asignar| Realizar Ia gestion conforme al|Lider _Proceso Siau,
wramite (Concusion):|definidos en cada una de las 4reas. *Falta de[Sanciones disciplinarias, una cita  por usuario, excepto que la personal procedimiento _ establecido.Revisar|
Personas  que conocen|induccion, reinduccion y represente una entidad como  especial of el cumplimiento del procedimiento,
el funcionamiento  del[capacitacion al personal que realizal usuario con atencion preferencial,
hospital, se apoderan dellactividades Las agendas para cada espacidlista se
SISTEMA DE proceso y los. funcionarios| encuentran sistematizadas,
INFORMACION Y [directa o indirectamente| Se realiza seguimiento al uso de la citas, citas| Preventivo-
4| ATENCION AL USUARIO [cobran a los usuarios por incumplidas. 2 3 ELLEED Eliminar Mensual 311272018
(SIAU). sacar las citas.
Pérdida de en el ingieso de fa Detriment ¥ patrimonial,| 4 2 Procedimiento estandarizado para la realizacion| 3 3 Controles en los stock, carros de|Lider del proceso 311272018
médicos, | (factura), fallas en la verificacion técnica al[perdida de la buena  imagen| de inventarios, cronograma de inventarios para la paro, éveas de dispensacion y|Farmacia,
eteril mécico quetolo| medlcamentaen procsso. de ecscdn y|sttucorel, Iraporunad en. la viegencia. Verificacién de precios para compral bodegas  de  medicamentos,
e insu c lan del  servicio, Eventol en plataforma PLM para la vigencia e T e
porencima de realizacion de Realizar en el sistema los Ajustes
GESTION ASISTENCIAL [por debajo de Ia necesidad, | peribdicos de productos rotativos y no rotativos, | administrativas, disciplinarias, penales Correctivos- |generados en el Inventario,
S (FARMACIA) Compras por encima del|fallas en la aplicacién de ajustes de inventario, |y fiscales. Eliminar  |implementar  seguimiento  por|
precio de venta. Perdida de medicamento por vencimiento, tumos a los saldos después. del
Pérdida econémica en la compra y venta de| inventarios cuadrados fisicos con
medicamentos, dispositivos médicos, material registros.
médico quirrgico e insumos.
Alteracion de  la|Personal _ Asistencial  con acceso a la|incumplimiento de la norma, Pérdida 3 3 Acceso a la historia_clinica a Uavés del| 2 3 Una vez detectada_situacion se|Profesional Mensual 311272018
que se regi Clinica que por omision o por un|de imagen Institucional, aplicativo con clave de usuario personalizadat debe iniciar Ia|Especializada -
en la Historia Clinica interés particular alteren el contenido de Ia| Transparencia, Probidad, Afectacion| i
ADMINISTRACION misma o porque la causa de atencién esté|de los  Recursos Pblicos, lal Preventivo- |solicitud  interna o externa.
DOCUMENTAL ¥ asociado a Judiciales o de otro| Confianza, Afecta el Moderado Eliminar
ESTADISTICAS tipo. las funciones de la ESE, viola Ia]
resenva y custodia legal del registrol
s clinico.
7 Calificar _cita_de _control,| Debiidad en el proceso operativo de facturacion, | liquidez, Sanciones_discipinarias 3] 3 2 ‘Arqueos, auditorias al proceso y al recaudo| 2 3 Continuar_Ia_realizacion de los|Lider _Integral _del| Mensual 311272018
siendo esta facturada comolliquidacion, recaudo del facturador de Consulta|administrativas, juridicas por parte de} fectivo, Arqueos y Auditrias al Proceso de|Proceso de
GESTION FINANCIERA |Cita d€ primera vez, paralExiema. ) los organos de control. Planes de mejoramiento Preventivo - Senicio  C : )
(CONSULTA ExTERNA) [aProPiarse del - valor _del| anipuiacion en el Sistema de informacion DGH Pérdida de recursos econémicos del Moderado e |eema Auditoria, Subgerencial
copa o cuota|Modulo Facturacion en Ia liquidacién del copago|ios copagos o cuotas moderadoras Financiera
moderadora. o cuota moderadora. canceladaspor los pacientes.
s Perdida_economica en los|Debilidad _en el proceso operativo de|.  Sanciones _ discipinarias | 3 2 2 3 Revisar y fortalecer el ider integral 301212018
senicios prestados, Glosas|facturacion liquidacion , administrativas, juridicas, perdida de de los procedimiento. Proceso de
de la  Facturacion|Fallas en la solicitud de autorizacion Debilidad|recursos. Planes de mejoramientoy Facturacion )
Inoportunidad en el pago de|en el proceso de auditoria concurrente, Capacitacion Auditoria, Subgerencia|
GESTION FINANCIERA 55" senicios prestados Moderado | Freventvo - Financiera
(FACTURACION) Liquidacién extemporanea de la factura, Eliminar
g Prescripcion de Ia factura | Liquidacion de [0s_senvicios _extemporaneo|Pérdida _ economica, _ Sanciones 3 3 Sanciones _disciplinarias y_administiativas,| 1 3 e e e de| Bimensual 301212018
incumplimiento consentido de los plazos para|disciplinarias, administrativas ] uricicas. su esticto cumplimiento. Cartera, Subgerente ]
radicar la facturacién, recepcion de glosas ofjuridicas. , Detrimento al patrimoniol ) Gerente.
GESTION FINANCIERA devoluciones, y contestacion de glosas o|de la nstitucion. Moderado (el
(CARTERA) devoluciones fuera de los terminos, inexistencia el
manual de cartera
0 Transierr dineros por valor|Falta de compromiso . elica y valores _del| Detrimento patrmonial, mala imagen| 3 a Tesorero general con pérfl y calidad ética 7| 3 3 Concillaciones oportunas, Arqueos|Lider del proceso_de| Mensual 301212018
diferente al  compromisos|funcionario, para la  institucion,  Sancion Acceso reestringido al drea,* Vigilancia privada de tesoreria Tesoreria,
adquirido con proveedores| disciplinaria, 24 horas,
internos y externos Caja fuerte con nico responsable de su
manejo,
Pago por transferencia con ingreso seguro a|
entidad bancaria con uso de token institucional
GESTION FINANCIERA S0lo en horario habil, Preventivo-
(TESORERIA) Conciliaciones  bancarias por  cuentas Eliminar
mensuales,
Plizas de manejo vigentes.
Excepcionalmente se gira cheque con doblel
firma, siempre se nofifica al banco el beneficiario
y monto del cheque girado.




T} Certficacion de tiempos no|Falta de compromiso . efica y valores del] Detrimento, perdida de _imagen| Informacion_en  Sistema _Institucional DGH| Confrontar _con __archivos| Lider de[Mensual 3171212018
laborados en la entidad | personal de recursos humanos institucional Modulo Recurso  Humano, - verificacion ~en certificaciones de personal. Proceso Gestion ~ del
archivos previo a la certificacion, Talento Humano
GESTION DEL TALENTO eiEr Preventivo-
HUMANO Eliminar
12 Liquidaciones, e[ Debilidad en Ia verificacion de los soportes paral Detrimento_patrimonial, Perdida _de| Verificacion periodica por auditoria de calidad, Realizar la_gestion conforme _al Lider de| Mensual 31/1212018
orencimalla liquidacion de nomina, la Imagen Institucional, Credibilidad, Seguimiento a la legalidad de los soportes de| establecido. Proceso Gestion  del
del Valor aprobado en| Transparencia, historias laborales,  seguridad  social, Talento Humano
GESTION DEL TALENTO |Acuerdos de asignaciones| parafiscales. Preventivo-
HUMANO laborales. Politica de pago oportuno de la seguridad| Ry Eliminar
social.
Certificacion periodica de la Revisoria Fiscal.
13 Utlizar 1a_informacion y| Falta de implementacion del manejo del archivo| Sancion _disciplinaria, _pérdida _de} Archivo_de Historias Clinicas acorde a la| Socializar el codigo de etica y buen| Lider _de  Gestion| Bimensual 3171212018
del onforme ala vigente. 6n, violacién a la custodia y| normatividad vigente, gobierno de Talento
Central de la Institucion| reserva de  documentos  oficiales, Personal ausiliar capacitado y con experiencia, Fortalecer el procedimiento ~de[Humano Lider  de
GESTION DE LA . " " .
TECNOLOGIAY LA |con fines de beneficio pérdida de imagen  institucional, Historia Clinica Sistematizada, preventivo. | Préstamo de Documentos Procest Gestion|
personal o un tercero demandas Moderado Archivos de Juridica, Cartera, Talento Humanoj| Moderado Documental
INFORMACION Reducir
organizados  apegados a  la  normal
(ARCHIVO) individualmente,
14 Ocultar _informacion _del| Presiones o sobormos para _ocultar _o|Sancion _disciplinaria, pérdida _de| Publicacion de la _informacion _oficial Sensibilizacion a _senidores _y|Lider de|Bimensual 3171212018
GESTIONDELA  [Archivo Central| adulterar informacion.  2.- Presiones externasinformacién original oficial, periodicamente, cultura de no ocultamiento de la en temas Archivo |
TECNOLOGIAY LA [considerada publica parajo de superior  jerarquico, para Moderado | formacion pablica, . Preventivo-  [corrupcion, integridad y ética. estadistica
INFORMACION beneficio propio o de unlel ocultamiento o  modificacion de Ia| SUIT y Pégina web institucional disponibles al Reducir
(ARCHIVO) tercero informacion. publico.
15 Acceso fraudulento a la| Posible wulnerabilidad en el acceso a la LAN|Peculado, utiizacion indebida de la| Tecnologia (Servidores) para metrizados con| Contar  con politicas _y|Lider del Proceso de|Mensual 31/12/2018
ineas o0 al Data Center informacion privilegiada copias de seguridad, claros  para
GESTION DE LA de Datos de la entidad Manejo del sistema de Informacién a cargo de| manejo de la informacién y|Profesional
TECNOLOGIAY LA personal capacitado y comprometido, Preventivo- Uni itario Sistemas
INFORMACION Sistema de informacién blindado. Eliminar  [Revisar y ajustar Manual de|
(COMUNICACIONES) ‘Comunicaciones de la Entidad
16 Entrega indebida o robo de .~ Utiizacion indebida_de la| por_areas de la Continuar_con el _disenio _de] Lider 11272018
la informacion institucional |para el manejo integral de la seguridad de privilegiada institucional o con obligatoria reserva o custodia. de control para evitar|Proceso DATIC
informacion. Intereses particulares por personas uso indebido de informacion.
GESTION DE LA con acceso a la informacion Continuar con la definicion de los|
TECNOLOGIA Y LA Preventivo- | perfiles y roles de los
INFORMACION Eliminar diferentes funcionarios para el|
(COMUNICACIONES) acceso y manejo de la informacion|
sistematizad.
17 GESTION JURIDICA Direccionamiento de Tréfico de Influencias Pérdidas econémicas, de imagen y| Jefe Of 1/12/2018
yio on| D del proceso calidad por recepcion de bienes| Publicacion del  procesos de seleccion a| Asesora juridica.
en favor personal o de un|desde la elaboracion de los términos de[que no cumplen ylo recursoshumanol través del SECOPy el portal web institucional Definir  los lineamientos
tercero. conveniencia y oportunidad sin idoneidad, internos para los procesos  de
Falencias en los controles de seleccion Incumplimiento estatuto y manual del contratacion en la adquisicion del
Inadecuada aplicacion de la normatividad|contratacion, bienes, obras y servicios.
vigente, Sanciones disciplinarias, fiscales ylo| Moderado Preventivo- | Socializar a los responsables de|
Incumplimiento de facultades otorgadas por la|penales. Eliminar los procesos de
Junta Directiva al ordenador del gasto, Demandas a la Entidad contratacion, Estatuto y Manual de|
No aplicacion del estatuto y manual de|  Enriquecimiento de} Contratacion.
ion y ylo
interior de la entidad. Detrimento patrimonial.
18 GESTION DE BIENES Y | Deficiencia de Politicas|Debilidad en la supervisién en el buen uso y|Sanciones disciplinarias, fiscales y/o| Inventario de Almacén sistematizado, *| Realizar interventoria periodica a|Lider del proceso de|Mensual 31/12/2018
SERVICIOS (ALMACEN) al 6n de productos conforme a las|penales. Seguimiento a la rotacion del consumo del los inventarios, verificando facturas|almacen,
manejo, control y y Demandas ala Entidad bienes, de venta, Subgerente financiero
de la informacion delldel fabricante. Fallas de comunicacion por Politica de existencia de stock limitados. Gerente
fabricante relacionada con|faltantes.Uso irracional de los productos. Detrimento patrimonial. Arqueos eventuales Preventivo- Lideres de Procesos.
los productos , uso | Eliminar
mantenimiento  de  los|
mis
19 Faliantes, sobrantes y sin| Inventario desactualizado, Desconocimiento del recurso fisico, su| Existencia de las Hojas de vida de los bienes| Continuar _con el proceso _de|Lider del proceso _de|Mensual 31/1212018
mantenimiento, No aplicar las politicas de traslados, baja de(estado y condiciones de senicios en| que hacen parte de la Propiedad planta y equipol del inventario fisi
dispone de un inventario de|equipos, Movimiento, salidas de equipos y[la ESE de la Institucion, Efectuar un conteo fisico e
GESTION DE RECURSO |Plantay equipos elementos Cronogramas de mantenimineto  preventivol implementar medidas de control al
FISICO anual y pormenorizado por mes, por area yio| Correctivos-  |seguimineto de novedades con los|
(MANTENIMIENTO) ervicio, Rendicion de informes de ley a Eliminar | movimientos internos y externos de|
instancias de inspeccin vigilancia y control. los equipos y bienes de la ESE.
20 Faltantes y Sobrantes| de las_politicas das| Af los Recursos Publicos, la Manejo _sistemalizado del Inventario _de| Realizar auditorias y der 31/12/2018
el Inventario defpor  Amacén generan desorganizacion en el|Confianza, el Cumplimiento el Almacén, al proceso de Almacén
GESTION DE BIENES Y | Almacén inventario. las funciones de la ESE. Detrimento Gestion de compras sobre necesidad real, Preventivo-
SERVICIOS (ALMACEN) patrimonial Eliminar
21 Perdida  de  Imagen|Fallas en la Seguridad de la informacion  o|Pérdida de _imagen Dinamica  Gerencial  Hospitalana _con Socializar Protocolo jer _del _Proceso| Bimensual 31/1212018
y de en tamites de|Sanciones disciplinarias Y informacién  asistencial cuya  alimentacion, Manejo I i
GESTION DE SISTEMA DE|debido a la perdida de lainformacion confidencial administrativas, juridicas. Demandas generacion de reportes se realiza por usuarios| Confidencial, Coordinadores
INFORMACION Y | confidencialidad e uridicas en contra autorizados. Preventivo- Asistenciales
COMUNICACION  |integralidad  de  Ia) (e (D Reducir
(EPIDEMIOLOGIA) informacion
22 Informacion remitida a contabilidad inoportuna o| EI_proceso_contable no refleja fa Solicitud_a las_areas productoras de la Socializacion _de los|Lider del proceso de|Mensual 3171212018
confusa. realidad financiera de la entidad. informacién. pertinentes a
Software contable no cumple marco normativo| Toma de decisiones inadecauadas. Verificacion y revision de los balances de| diferentes areas para garantizar|Subgerente Lideres de}
contable vigente. Sanciones disciplinarias, pecunarias prueba a nivel de auxiiares. que la informacion  fluyaProceso y  4reas|
GESTION FINANCIERA [Estados financieros  no| Desconocimiento de normas contables. y penales. Acompafiamiento permanente en el marco — Preventivo- y
CONTABLE razonables. No conciliacion de la informaci6n generada por| Opinion con hallazgos de los normativo actual (Resolucion 414/14) Eliminar  [oportunidad y calidad en los
los médulos del sistema DGH.* Errores en laforganismos de Inspeccion, vigilangia y| Depuracion y saneamiento de saldos, registros.
parametrizacion de las cuentas contables bajocontrol Revision y ajustes de la parametrizacion.
el nuevo marco contable: Concilaicion oportuna de Modulos.




Presentar _informes _con independencia] 1

Hacer seguimiento a los Informes

Asesor  Oficina

de[Bimensual

31/12/2018

23

GESTION DE CONTROL
INTERNO

Perdida de objetividad
en la evaluacion
independiente,  que
realiza a los sistemas,
planes  y procesos

Falta de conocimiento especifico,
influencias , Amiguismo.

Manejo_de]

Perdida de Imagen, Falta de]
Transparencia, Exceso de Confianzal
que afecta el adecuado cumplimientol
del control en las funciones de la ESE

Moderado

y en los periodos establecidos por los|
entes de control.

Moderado

Preventivo-
Reducir

emitidos por la Oficina de Control|
Interno.

Control interno













