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Asesora de la Oficina de Control Interno Disciplinario
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Enfermera con funciones de Docencia Servicios.
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INTRODUCCION.

En cumplimiento de los principios de transparencia y del plan anticorrupcion de la
institucion, el Hospital Rosario Pumarejo de Lépez realizara el 31 de mayo del 2019 la
Audiencia Puablica de Rendicion de Cuentas de la gestion realizada durante la vigencia
2018.

La rendicion de cuentas de la administracion publica es un espacio de interlocucién entre
los servidores publicos y la ciudadania; que tiene como finalidad generar transparencia y
garantizar el ejercicio de control social, sirviendo ademas de insumo para ajustar proyectos
y planes de accién.

Dado lo anterior, el objetivo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Hospital
Rosario Pumarejo de Lopez E.S.E. es informar a la ciudadania los resultados de la gestion,
para promover y facilitar la participacion democratica y responsable de la sociedad civil e
instituciones publicas y privadas, para lo cual se convocaran instituciones como personeria,
veedurias, asociacion de usuarios, integrantes de juntas de Accién Comunal, integrantes de
la Secretaria de Salud Departamental y Municipal, Contraloria Municipal, las diferente
EAPB, Gobernador y Alcalde con su equipo de trabajo, Diputados, Concejales, periodistas,
Rectores de las diferentes Universidades con su equipo de trabajo y comunidad en
general.

La Rendicion de Cuentas del Hospital Rosario Pumarejo de Lopez se realizara conforme a
lo establecido en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas - Version 2, de febrero de 2019,
los lineamientos de la Circular Externa 008 de la SuperSalud de septiembre del 2018, Guia
para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Version 4
del 2018 y el documento CONPES 3654 del 2010.
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PLATAFORMA ESTRATEGICA.
VISION.

Nuestro Hospital en el afio 2020 serd una institucion de alta complejidad, lider en la
prestacion de servicios de salud, aplicando altos estandares de calidad con humanizacién,
en busqueda permanente de la excelencia.

MISION.

Somos una Empresa Social del Estado prestadora de servicios de salud de mediana
complejidad en el Departamento del Cesar y areas de influencia, por tener un talento
humano idéneo, comprometidos con la satisfaccion de las necesidades de los usuarios, de
su familia, incluyente y participativa, fundamentada en la relacibn docencia servicio;
respetuosa del entorno ambiental.

OBJETIVOS CORPORATIVOS.

Objetivos Estratégicos.

a. Prestar servicios asistenciales e individuales y colectivos con calidad.

b. Lograr posicionamiento en la region con un amplio portafolio de servicios que garanticen
integralidad en la atencion.

c. Garantizar el flujo de recursos para mantener la sostenibilidad financiera y social.
Objetivos Generales.

a. Prestar servicios de Salud con Calidad,

b. Lograr posicionamiento regional, reflejado en productividad, rentabilidad social y

econdémica
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c. Alcanzar la auto sostenibilidad financiera, apoyados en la autonomia como Empresa
social del estado

d. Brindar campos de investigacion, adiestramiento y formacion a estudiantes de pregrado
y posgrado en las areas afines a la ESE.

Objetivo Social.

Prestar servicios de atencién en Salud de Mediana Complejidad en concordancia con su
capacidad tecnoldgica y cientifica incluyendo la investigacion, adiestramiento y formacion
como Centro Docente- Asistencial.

PRINCIPIOS Y VALORES.

Con la conexion de los valores contemplados en el Codigo de Integridad del servicio
Publico de la ESE, se pretende con este Plan de Gestion 2016-2020, fortalecer una
herramienta ética, integra y rectora de las actuaciones y actitudes que se espera articular
entre los diferentes funcionarios y procesos de la E.S.E., en su interaccion con los usuarios,
sus familias, comunidad, proveedores, demas partes interesadas.

Valores.

Los Valores que rigen la forma de actuar del servicio publico en esta Institucion como es la
ESE Hospital Rosario Pumarejo de Loépez, de acuerdo con lo establecido por el
departamento Administrativo de la Funcion Pablica son:

e Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia, rectitud, y siempre favoreciendo el interés general, en especial si se trata
del paciente.

® Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra

condicion.

e Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

jCon Salud por el Camino al Desarrollo!

Calle 16 Avenida La Popa Teléfono: 5 74 84 52 Fax: 5 74 84 51
www.hrplopez.gov.co

PROYECTO: Oficina de Planeacion NOTA: el presente documento se

Lideres de Procesos. encuentra debidamente legalizado en la
oficina de planeacion de la E.S.E.




Kigg - RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA | verson | priera
ﬂ Greciendo para fodes con calidad! 20 1 8 . FECHA |FEBRERO/2019

NIT: 892 399 994

CcODIGO PE-GA-03

HOJA 6/80

e Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi

optimizar el uso de los recursos del Estado.

e Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con

equidad, igualdad y sin discriminacion.
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INDICADORES DE CALIDAD

VIGENCIA 2018.

PROPORCION DE SATISFACCION GLOBAL:

Segun el Decreto 1011 de 2006 del SOGSS, una de las caracteristicas es la
oportunidad, en la ESE Hospital Rosario Pumarejo de Lépez con el fin de garantizar
la calidad en la prestacion de los servicios en Consulta Externa se han implementado
diversas estrategias que permitan minimizar el tiempo en la asignacion de citas de
las diferentes especialidades y sub-especialidades, entre las acciones se
encuentran: reforzar el Call-center, Oficina de enlace entre usuarios/EAPB/HRPL,

mejora en la oficina de SIAU.

93%
93%
93%
93%
92%
92%
92%
92%
92%
91%

93%

2017

Pacientes Satisfechos

92%

2018

La satisfaccion de los usuarios de la ESE Hospital Rosario Pumarejo de Lépez para el
afno 2018 fue de 92%, al comparar con el afio anterior se evidencio que disminuyo en un
1%, ya que se obtuvo un resultado de un 93% para el afio 2017. La mejora continua
como bandera de éxito en la calidad de la ESE HOSPITAL ROSARIO PUMEREJO DE
LOPEZ, han permitido que los periodos relacionados superen la meta establecida
(90%), lo que permite concluir que los usuarios se encuentren satisfechos frente a la
integralidad de los servicios ofertados.
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PROPORCION DE USUARIOS QUE RECOMENDARIAN LA ESE HRPL A FAMILIARES

O AMIGOS.
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Fuente: Dinamica Gerencial

La resoluciéon 0256 de 2016, por la cual se dicta la relacion del Sistema de
Informacién para la Calidad y se establece los indicadores para el monitoreo de la
calidad, la cual fue publicada el 05 de febrero 2016. De 8.010 usuarios encuestados,
7.609 recomendarian la institucion con un promedio del 95%, al relacionar con el afio
anterior se evidencia que se mantiene el mismo nivel de percepcion.

Se concluye que la percepcion de los Usuarios sobre la ESE HRPL es positiva,
debido especialmente al rasgo diferenciador como son: oportunidad, humanizacion,
seguridad, compromiso, pertinencia y accesibilidad.

PROPORCION EN LA ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA EXTERNA.

El decreto 1011 de 2006 que establece el SOGSS, resefia que una caracteristicas es la
oportunidad, por lo tanto como estrategia de mejoramiento continuo de calidad en la
ESE Hospital Rosario Pumarejo de Lopez que permita garantizar el cumplimiento en las
metas de tiempo de sus la oportunidad en la asignacion de citas en las especialidades
y subespecialidades se han desarrollado diversas actividades de las cuales se
mencionan: Contratacion con las diversas asociaciones teniendo la demanda y la oferta,
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implementacion de la oficina de enlace entre HRPL/EAPB/Usuarios, ampliacion de la
oficina de SIAU.

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE MEDICINA INTERNA.

3,22
3,2 -
3,18 -
3,16 -
3,14 -
3,12 -
3,1 -
3,08 -
3,06 -
3,04 -

3,2

2017 2018

Fuente: Sistema Dinamica Gerencial

Este indicador nos muestra que se mantiene, ya que para el afio 2018 arrojé un
resultado de 3.1 dias, y en el 2017 el resultado fue de 3.2. Es importante referir que a
pesar que este indicador no tiene meta establecida por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, existe un acta 004 de 2016 institucional por el comité MECI-Calidad,
en la cual se aprueba que la oportunidad en la Asignacién de cita en medicina interna es
de 25 dias, por lo tanto, cumplié en un 100% en todos los meses del primer semestre.
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE PEDIATRIA.

4,5
4
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3
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)
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1
05 -
0

M Pediatria

2017 2018

Fuente: Dinamica Gerencial

En este indicador se evidencia que para el afio 2018 la oportunidad en la asignacion
de cita en Pediatria fue de 2.3 dias por lo tanto Cumplié la meta establecida (5 dias),
al comparar con el afio anterior se evidencia que esta fue de 3.9 dias; concluyendo
gue para este afio hubo mejoras de 1.6 dias.

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE GINECOLOGIA.

2,5
2
1,6
1,5
1
0,5
0
2017 2018

Fuente: Dinamica Gerencial

jCon Salud por el Camino al Desarrollo!

Calle 16 Avenida La Popa Teléfono: 5 74 84 52 Fax: 5 74 84 51
www.hrplopez.gov.co

PROYECTO: Oficina de Planeacién NOTA: el presente documento se
Lideres de Procesos. encuentra debidamente legalizado en la
oficina de planeacion de la E.S.E.




I CcODIGO PE-GA-03

—Kigg -~ | RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA | verson | prvers

I Creciendo para fodos con calidad! 20 18 . FECHA FEBRERO/2019
—
NIT: 892 399 994 HOJA 11/80

Como se refleja en el cuadro anterior la oportunidad en la asignacion de cita de
ginecologia para del 2018 fue 2.2 dias, logrando cumplir con la meta establecida
institucionalmente (10 dias). Al comparar con el afio anterior se observa que la
oportunidad aumento en 0,6 dias.

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE OBSTETRICIA.
2,5

2

1,5

1

0,5

2017 2018

Fuente: Dinamica Gerencial

Para el afio 2018 se reflej6 un resultado 2.0 dias en la asignacion de citas de
obstetricia por primera vez, la meta establecida institucionalmente es de 10 dias, por
lo anterior se puede resefiar que el indicador cumplié en un 100%. Al comparar con el
afo 2017 se evidencia que aumento en 0.6 dias.

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE CIRUGIA
GENERAL.

4,4
4,3
43
4,2
4,1
a
4
319 -
3,8
2018 2017

Fuente: Dinamica Gerencial
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Para el afio 2018 se reflejo un resultado 4.3 dias en la asignacion de citas de cirugia
general por primera vez, la meta establecida institucionalmente es de 15 dias, por lo
anterior se puede resefar que el indicador cumplié en un 100%. Al comparar con el afo
2017 se evidencia que aumento en 0.3 dias.

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ATENCION DEL PACIENTE CLASIFICADO
COMO Triage Il.

9,6

9,4

9,2

8,8

8,6

8,4

8,2

2017 2018

Fuente: Dindmica Gerencial

Se observa que el resultado del indicador para el afio 2018 fue de 8.7 minutos,
cumpliendo con la meta establecida (20 minutos), al comparar con el mismo periodo del
2017 se evidencia que disminuyo en 0.7 minutos.
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SEGURIDAD PACIENTE.

PROPORCION EN LA GESTION DE EVENTOS ADVERSOS.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

2018

Para los afios 2018 y 2017 se gestionaron el 100% de los eventos adversos
reportados a la oficina de Calidad “Referente de Seguridad Paciente”. Como prioridad
en nuestra institucion la cultura de seguridad del reporte hace parte prioritaria del
programa aplicando la metodologia de Protocolo de Londres.

Como estrategia para la Gestién de los eventos adversos se mantienen actividades
de capacitacion a todo el personal del Hospital Rosario Pumarejo de Lépez que busca
incrementar la cultura de reporte de estos. Instaurar la semana de seguridad
paciente en la ESE, en la cual se socializa todo lo relacionado con el tema con
actividades ludicas ha logrado un mejor aprendizaje por su metodologia, ademas por
medio del Programa de mejoramiento continuo institucional (PAMEC) se ha
conseguido no solo implementar el programa sino, que en la actualidad se realice la

medicién de la adherencia lo que significa un avance representativo en referencia al
tema.

jCon Salud por el Camino al Desarrollo!

Calle 16 Avenida La Popa Teléfono: 5 74 84 52 Fax: 5 74 84 51
www.hrplopez.gov.co

PROYECTO: Oficina de Planeacién NOTA: el presente documento se
Lideres de Procesos. encuentra debidamente legalizado en la
oficina de planeacion de la E.S.E.




cODIGO PE-GA-03
e o : - )
K RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA [ verson | _rrwera
I Creciendo para fodos con calidad! 20 1 8 . FECHA FEBRERO/2019
NIT: 892 399 994 HOJA 14/ 80

INDICADORES DE SEGURIDAD PACIENTE.

Tasa caida en consulta Externa 0
Tasa de caida en apoyo diagnostico y terapéutico 0
Tasa de caida en Hospitalizacion 0,06
Tasa de caida en urgencia 0,54
Tasa de Ulcera por presion 0,19
Tasa Reingreso en Hospitalizacién antes de 15 dias 2,1
Proporcion Reingreso en urgencias antes de 72 horas 0,25
Proporcion de reaccion de medicamento en hospitalizacion 0,03%
Proporcién de reaccion de medicamento en Urgencia 0,17%
Proporcion de Cancelacion de Cirugias 0,71%

Mediante la resolucién 273 de Julio de 2014, en el cual se designa a una persona idonea
como referente de Seguridad Paciente y la cual dentro de sus funciones se encuentra
fomentar la cultura de reporte de eventos adversos, hoy en dia se han obtenido resultados
gue se reflejan en indicadores que permiten su analisis y mejora.

Para el afio 2018, La Tasa de caida en consulta externa y apoyo diagndstico y terapéutico
no evidenciado reporte, mientras que para hospitalizacion fue de 0,06 y en urgencias fue
0.54, se hace importante anotar que al gestionar este evento adverso se logré concluir que
la mayoria de estos fueron en pacientes psiquiatricos por lo cual se realiz6 capacitacion en
referencia al tema. En relacion a la tasa por ulceras por presion se evidencio resultados de
0.19.

La Tasa de reingreso en hospitalizacion antes de 15 dias fue de 2.1 y en los servicios de

urgencias antes de 72 horas fue tasa de 0.19, el cual se encuentre relacionado a la
cualificacion y permanencia del Talento Humano
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Para el aflo en mencién se incremento la sensibilizacion sobre la importancia de reporte del
evento adverso relacionado con la reaccion de medicamento, del cual se evidencio que en
Hospitalizacion fue 2018 y en urgencia el resultado fue el 0.17%.

Teniendo en cuenta las buenas relaciones y la comunicacion asertiva entre el area de
programacién de cirugia, instrumentacion y las diversas se evidencia EAPB que la
proporcion de cancelacion de cirugia fue de 0.71%.

PRODUCCION SERVICIOS ASISITENCIALES VIGENCIA 2018.

Variable

2017

Consultas de medicina especializada urgentes 22847
realizadas

Partos vaginales 955

Partos por cesdrea 1715

Examenes de laboratorio 261363

Numero de imdgenes diagnosticas tomadas 22768

Numero de sesiones de terapias respiratorias 25804

realizadas

Numero de sesiones de terapias fisicas realizadas 6087

Fuentes SIHO, Produccién, afo 2018.

2018
22165

1373
1589
242759
21840
22464

5674

La Gestién de calidad ha sido considerada como estrategia necesaria para enfrentar la
competitividad, la cual ha venido siendo implementada por innumerables empresas. El
Sector Salud no ha sido ajeno a este cambio por lo tanto hoy en dia se hace imprescindible
evaluar factores basicos relacionados con la obtencion de productos y la prestacion de

servicios: Produccion,
Econdmica, entre otras.

Costos de Produccion, Costo Social, Competencia, Gestion

En el cuadro anterior se evidencia que para el afio 2018 el nimero de consultas de
medicina especializada urgentes fueron de 22165, mientras que para el 2017 fue 22847, al
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comparar ambos periodos se evidencia que hubo una disminucion 682 consultas que
equivalen 2.9%.

En relacién a los partos por Cesérea y Vaginales se evidencia que para el 2018 hubo un
total 2962 partos, mientras que para el 2017 se realizaron 2670, lo que indica que aumento
en 292 partos que corresponde a un incremento del 9.85%. En relacion Partos por cesareas
disminuyeron 7.34% vy los partos vaginales aumentaron en 30.44%. Los programas
maternos infantiles de la ESE son considerados como fortaleza institucional que han
permitido velar por el bienestar de esta poblacion que acude a la ESE HRPL.

En relacion al Apoyo Diagnéstico y Terapéutico se observa que para el 2018 se realizaron
292737 actividades, mientras que para el 2017 fueron 316022 lo que permite concluir que
hubo una disminucion del 7.3%. En relacion al laboratorio clinico se evidencia que
disminuyo en 18604 pruebas que es equivalente al disminuyo en 7.1%, esta se puede ser a
la competitividad de tarifas, que se encuentran por debajo de las ofertadas por el Hospital
gue ha llevado como consecuencias las diminuciones de pacientes para el Laboratorio
Clinico en consulta externa. Las imagenes diagnosticas disminuyeron en 948 examenes
gue corresponde al 4.1%, terapias respiratorias bajaron en su productividad en 3340
secciones que concierne al 12.9%, por ultimo, se encuentran las terapias fisicas que
redujeron en 413 secciones que atafie al 6.8%.

Variable Ao

2017 2018

Egresos obstétricos (partos, cesdreas y otros egresos 7654 7593
obstétricos)

Egresos quirdrgicos (Sin incluir partos, cesdreas y 2317 3030

otros egresos obstétricos)

Egresos no quirurgicos (No incluye salud mental, 22191 21550

partos, cesdreas y otros egresos obstétricos)

Egresos salud mental 671 510

En relacidn a los egresos hospitalarios podemos observar que para el 2018 se presentaron
32683 mientras que para el 2017 fueron 32833 guardando practicamente la misma
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proporcion. En relacion al afio 2018 los egresos obstétricos disminuyeron en un 0.8%, los
egresos quirargicos aumentaron 23.53%, Egreso No quirdrgicos disminuyeron 2.8% y por
ultimo egresos de Salud Mental 23.9%.

Se hace necesario referir que el incremento de nuevas instituciones Prestadoras de
servicios en Salud ha logrado que aumente la competitividad y por lo tanto la disminucion
del nimero de Usuarios que se han visto reflejada en su produccion.

SERVICIOS MATERNO INFANTIL.

El servicio materno infantil de la ESE Hospital Rosario Pumarejo de Lépez -HRPL del
departamento del Cesar hace parte de uno de los instrumento de la politica departamental
y nacional de salud con el que se busca contribuir al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible que el gobierno de Colombia hizo suyos, al adoptar la Declaracion
del Milenio en el afio 2000 y subsecuente ampliacién al 2030 y por ende los territorios. Asi
mismo, constantemente busca mejorar la calidad de los servicios de salud, su efectividad y
lograr que se disminuyan los rezagos en salud que afecta a la poblacion de gestantes,
infancia y adolescencia que son sujetos de especial proteccion.

Adicional a lo anterior, se observa que en la vigencia 2018 se acentla el aumento de
demanda de servicios obstétricos y neonatales por el aumento en la poblacion extranjera
migrante, teniendo como resultado para la vigencia 2018 que el 37.2% de los nacidos vivos
son productos de madres extranjeras, es decir, 1119 nifios-nifias; asi mismo, el crecimiento
de la poblacion en los dltimos afios ha ocasionado mayor demanda de servicios en los
hospitales, siendo de mayor prevalencia las enfermedades relacionadas con la poblacion
infantil y las mujeres en edad fértil.

Con la conviccidn que nos representa en la frase de Mario Hernandez: “Ninguna cifra
estadistica ni estudios de costo-beneficio puede superar el dafio inconmensurable de la
pérdida de una madre en el acto sublime de dar vida”.

En el 2018 hemos trabajado en equipo para lograr valorar con calidez 3007 nacidos vivos.
Garantizando con un equipo de talento humano idoneo y la permanencia 24 horas de un
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permanencia 24 horas y todo un equipo interdisciplinario de salud que articula todos los
procesos alrededor del binomio madre-hijo; teniendo de referencia el cumplimiento de la
Politica Nacional de Salud Sexual y Reproductiva; desarrollando de manera organizada y
controlada las estrategias que permitan una maternidad segura y sobre todo haciendo que
la morbilidad materna extrema, sea resolutiva en oportunidad y pertinencia a beneficio de la
gestante.

PRODUCCION.

Con relacién a la ESE HOSPITALROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ, basados en el
informe del RUAF-tenemos el comportamiento en los dltimos seis afios, iniciamos con una
relacion parto/cesarea 20/80 en el 2018 vamos en una relacion 46/54, si bien dista de la
relacion meta de la OMS, hay que destacar los esfuerzos del area cientifica del servicio
para ir cerrando la brecha<, sin embargo, se evidencia determinantes de la salud muy
fuertes en la comunidad que lidera la entidad que hacen que prevalezca la cesarea como
procedimiento de eleccion como embarazos en adolescentes, morbilidad materna extrema,
antecedentes de cesarea anterior, entre otras.

COMPORTAMIENTO DE LA RELACION PARTO — CESAREA.
2013-2018

TIPO DE ATENCION (2013 % [2014] % [2015| % [2016] % |2017| % | 2018 | %
Partos vaginales 702| 20,3| 861 26,27| 798| 28] 994] 33| 999] 36| 1421] 46
Partos Cesareas 2755| 79,612417| 73,73| 2033| 72| 2008| 67]1758 64l 1672| 54
TOTAL 3457| 100{3278] 100/ 2831|100} 3003| 100{ 2757| 100{ 3093|100

COMPORTAMIENTO DE LA RELACION
PARTO -CESAREA 2013 - 2018

s P A0S Vaginales e P atton Cosarean

3
MLM\."H 1672

2011 2014 201% 2016 2017 2018
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Epidemiologicamente, tenemos que el perfil ha ido cambiando con las atenciones de
poblacion migracién la cual ha en salud materna cuenta con menos de 4 controles
prenatales y sin seguimiento de los altos riesgos obstétricos, por ello, observamos en el
programa de morbilidad materna externa un aumento de atenciones por pre-eclampsia,
eclampsia, hemorragias e infecciones relacionadas con el embarazo en la vigencia 2018 se
presentaron 57 casos de morbilidad materna extrema, de los cuales el 25% vy
lamentablemente una muerte materna extrajera certificada como casos de mortalidad
materna inevitable pero no cuenta como institucional segun el INS. Ver tabla No.2.

Tabla No.2. Morbilidad Hospitalizacion obstétrica de mediana y alta complejidad. ESE HRPL. 2018.

Poblacion
Poblacion extranjera | extranjera Ultimo
oo total trimestre 2018
No | Causas Pobla(‘:lon G_eneral Vigencia 2018
Total vigencia 2018 : e
(incluye ultimo
trimestre)
1 Parto por cesarea sin otra 1614 532 174
especificacion
2 Parto Unico espontaneo sin otra 1393 87 229
especificacion
Total Nacidos Vivos 3007 1119 403
3 ‘ Legrados obstétricos 1160 284

FUENTE: DINAMICA GERENCIAL Ofc. Estadistica ESE HRPL2018

Teniendo en cuenta la tabla No.2, podemos inferir que del total nacidos vivos 3007 en la
vigencia 2018, el 37,2% de los recién nacidos son hijos de madres migrantes, segun via de
atencion del parto el 47% es atendido por cesarea y el 53% por parto vaginal.

Se atendieron otros eventos obstétricos quirdrgicos para la vigencia 2018 entre los otros
eventos obstétricos tenemos 1275 legrados por aborto de los cuales 284 fueron en
poblacion migrante, es decir, 24.4% del total realizado en la entidad. Se indica que en el
marco de la garantia de derechos humanos y en ellos, los sexuales y reproductivos la ESE
HRPL es la entidad que por excelencia lidera los protocolos de Interrupcion Voluntaria del
Embarazo dentro de los lineamiento de la Sentencia C-355 de 2006.
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Con una morbilidad materna extrema severa por pre-eclampsia, eclampsia, hemorragias e
infecciones relacionadas con el embarazo para la vigencia 2018 se relaciona en el
SIVIGILA sesenta y un (61) casos de morbilidad materna extrema y cero (0) casos de
mortalidad materna inevitable.

— 57
GESTANTES 0
ATENDIDAS CON MUERTES MATERNAS
MORBILIDAD MATERNA GRAVE EVITABLES

Fuente: Dindmica Gerencial/ Oficino Estodistico. SIVIGILA. Diciembre 2018,

SERVICIO ESPECIALIZADO DE BANCO DE LECHE HUMANA.

Trabajamos con los mayores estandares de calidad aprobados por la Red Iberoamericana
de Bancos de Leche Humana y Red Brasilera de Bancos de Leche Humana y Red
colombiana de Bancos de Leche Humana, lo que ha permitido enriquecer nuestros
conocimientos al servicio de la madre y su Recién nacido.

AVANZAMOS CON EL SERVICIO ESPECIALIZADO DE BANCO DE LECHE HUMANA.

CERO NINOS ¥ NINASEN " ACTUALIZACION OF CERTIFCACIONDEL | " VISITADEL MINISTROY VICEMINISTRODE |
UCIN CON ENTEROCOUITIS TALENTO HUMANO EN UNEANUENTO BLH POR SALUD Y PROTECCION SOCIAL AL BLM
TUTORES EXTERNOS ¥ RED SRASILERA OF )

NECROTIZANTE
Saror et ats BANCOS DE LECHE HUMANA
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Tabla No.2. Registro de produccion y atencién del BLH en la ESE HRPL vigencia 2018.
PROCESOS / ACTIVIDADES TOTAL
Numero total de personas orientadas en lactancia materna, en la sala de extraccion,
alojamiento conjunto y consulta externa en infervenciones grupales realizadas durante
el mes Intervencion grupal a mujeres en lactancia materna, en la sala de extraccion,
alojamlento conjunto y consulta externa.

Numero total de personas que recibieron individualmente consejeria  u orientacion, en la 1746
sala de extraccion, alojamiento conjunto, consulta externa y urgencias realizadas.

9955

MNimero visitas domiciliarias 47

Total Intervenciones en lactancia materna 11695

PROCEDIMIENTOS

Mumero total de donantes inscritas y que donaron leche humana extraida 122
Namero total de ml de leche humana extraida cruda LHEC recolectados 203623
Mamero total de ml de leche humana extraida cruda LHEC recolectados que se 60400
procesaron
MNamero de ciclos de pasteurizacion de leche humana extraida cruda LHEC realizados 39
numero total de ml de leche humana extraida cruda LHEC sometidos a pasteurizacion 60400
MNimero de ml de leche humana extraida pasteurizada LHEP distribuida ml 43900
Namero total de ml de leche humana extraida cruda LHEC desechada por vencimiento 0
MNamero de receptores inscritos y que recibieron leche humana pasteurizada 154
el nimero total de ml de leche humana extraida cruda LHEC desechados por impurezas 3175
% de leche humana extraida cruda LHEC desechada porimpurezas 0|
Mumero de pruebas para crematocrifo realizadas 330
Mumero total de pruebas Acidez Dornic realizadas 330
Numero total de ml desechados por acidez alta (>8°D) (ml) 2860
Mumero total de muestras tomadas para control de calidad microbiologica de la leche 426
humana extraida pasteurizada LHEP.
% muestras de  leche humana extraida pasteurizada LHEP  con presencia de 0
coliformes totales.
numero total de ml de leche humana pasteurizada LHEP descartada por presencia de 1900l
coliformes
numero total de ml de leche Humana extraida pasteurizada LHEP distribuida a otras 1040l
instituciones
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IINDICADDRES SUMINISTRO DE LECHE CRUDA SALA DE EXTRACCION Totail
Leche materna cruda recolectada mi 183776
Leche materna cruda distnbuida ml 210953
Leche materna cruda desechada mi 8235
Namero donantes infernas que donaron leche materna para su propio hijo durante &l 541l
mes
No. de casos enterocolifiz en nifios que reciben leche de banco. 0

Fuente: Ofc. BLH. Sistema de informacidn 2018.

SERVICIO DE HOSPITALIZACION PEDIATRICA.

Confiamos en que todo el entusiasmo puesto en la atencion a nifios y nifias, logre transmitir
el espiritu de una sociedad que desea salir adelante, con nifios y nifias garantes de sus
derechos. La entidad cuenta con 52 camas para la atencion infantil con la integralidad de
especialidades y subespecialidades que permiten una atencion en salud con calidad y

calidez.

Casos de usuarios pediatricos con Neumonia
broncoaspirativas

19

NINOS ¥ NINAS
ATENDIDOS
SOREEVIVIENTE

$EXVAL
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Indicadores de Gestion Hospitalaria.
DATOS SERVICIO
OBSTETRICIA INDICADOR

CAMAS 51 % OCUPACIONAL 80,16

EGRESOS 5491 GIRO CAMA 107,67

DIAS CAMAS OCUPADAS 14996 PROMEDIO DIA ESTANCIA 2,73

DIAS CAMAS DISPONIBLES 18708 % MORTALIDAD < 48 H 0,07

DIAS ESTANCIAS EGRESOS 14996 % MORTALIDAD > 48 H 0,02

MUERTE < 48 HORAS 4 % MORTALIDAD TOTAL 0,09

MUERTE > 48 HORAS 1 % INF. INTRAHO x EGRESO 0,00

INF INTRAHOSPITAL 0 % INF. INTRAHO X DIA ESTA. 0,00

Fuente: ofc. Estadistica. ESE HRPL.2019.

Se evidencia epidemiolégicamente que en la vigencia 2018, se atendieron ciento
diecinueves (119) casos de nifios, nifias y adolescentes sobrevivientes de violencia sexual,
cuarenta y cuatro niflos y niflas con desnutricibn aguda moderada o0 severa,
lamentablemente con una (1) muerte asociada a desnutricion evitable.

| Creacién de ambientes protectores parala infancia y adolescencia.

Avanzamos en la busqueda de garantizar entornos protectores y espacios amigables en
toda la institucion con énfasis en esta vigencia en poblacion materno infantil, en los que se
respeten los derechos a la salud, la alimentacién y nutricion, la informacién, la educacion, la
no discriminacion, la participacion y el trato digno, partiendo para ello del reconocimiento de
las y los usuarios de los servicios como sujetos de derechos que obligan a las instituciones
al cumplimiento de los mismos.

SERVICIO ESPECIALIZADO MMC AMBULATORIO.
Avanzando en la prestacion del servicio especializado del Método Madre Canguro
Ambulatorio, para la vigencia 2018 se realizaron setecientas veinte (720) menores

prematuros y/o bajo peso al nacer, a pesar de la no prestacion del servicio durante el mes
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de abril por dificultades en las autorizaciones de servicios dadas por las diferentes EAPB.
Asi mismo, al finalizar la vigencia se encuentran activos setenta y tres (73) menores.

Sobre el programa de retinopatia del prematuro, indicamos que en la vigencia 2018 no se
detectaron nifios con esta patologia prevenible.

METODO MADRE CANGURO

720 0
Atencienes a nifies cangure Cases de preamaturos
©on ceguera por retinopatia del

prematuro

OTROS PROYECTOS INSTITUCIONALES.
» Creacion de la Primera Sala de Lectura Hospitalaria del Departamento del Cesar.
Se logré articular interinstitucional con la Corporacion Biblioteca Departamental Rafael

Carrillo de Luque, quienes quedan por tres (3) afios como operador de la sala en las
instalaciones de la ESE HRPL.

Primera sala de lectura hospitalaria del departamento del cesar

- o —

CORFORACION BRIBLIOTIC A

BATALL CARRILADIUGUYS
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> Certificar en consejeria en Lactancia Materna a madres comunitarias de la zona
norte del Departamento.

Se cumplio la meta lograndose certificar a 40 madres comunitarias con apoyo de la
Secretaria de Salud Departamental dimension seguridad alimentaria y nutricional.

40
CONSEJERAS COMUNITARIAS CERTIFICADAS
EN LACTANCIA MATERNA

» Creacion primer Club de Lactancia Materna en el Departamento del cesar.

Se realizaron 14 sesiones con cien (100) madres gestantes y lactantes que ingresaron al
Club de Lactancia Materna “Gotas de Amor para Dar Vida” con apoyo de la Secretaria de

Salud Departamental dimension seguridad alimentaria y nutricional.
Se crea el primer Club de Lactancia Maternay alimentacién complementaria
en el cesar con 100socias madres lactantes
— —
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» Avanzamos en la consolidacién de la certificacion como Institucion Amiga de la
Mujer y la Infancia con enfoque Integral. Se logré en la vigencia la creacion de la
primera sala de lactancia materna hospitalaria en el departamento del Cesar.

AVANCE PARA LA CERTIFICACION COMO INSTITUCION AMIGA DE LA MUJER Y
LA INFANCIA CON ENFOQUE INTEGRAL A UN 85% DE LOS 10 PASOS

@ESar

» Fortalecimiento de la atencién materno infantil con la interinstitucionalidad a través
de convenios:

Entrega de 1600 suministros de alimentos a 200 nifios, nifias y gestantes de bajo peso para
la edad gestacional en articulacion con la fundacion Exito en el programa Gen Cero.

1600 = $89.600.000
Suministros de alimentos a ninos, ninas menores de un ano con
baja talla para la edad y gestantes de bajo peso
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» Reposicion de equipos meédicos del banco de leche humana por donacion del
MSPS- FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA.

Convenio de cooperacion para Fortalecimiento

de los Bancos de Leche Humana
Ministerio de salud y proteccion social Fundacion santa fe de
Bogotd, para el banco de leche humana.
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SERVICIO BANCO DE SANGRE.

En Colombia existen registrados 81 bancos de sangre que tienen con cédigo nacional, cuya
finalidad es realizar la seleccion del donante, recoleccion, analisis, procesamiento,
almacenamiento, en la distribucién de la sangre y sus componentes, en las pruebas del
receptor, siguiendo estrictos controles de calidad; estos se encuentran distribuidos a nivel
nacional de la siguiente forma:

» Publicos: 30 (36,6%), 28 hospitalarios y 2 distribuidores;

» Privados: 43 (52,4%), 27 hospitalarios y 16 distribuidores.

» Cruz Roja: 6 (7,3%), todos distribuidores.

» Fuerzas Militares y Policia: 2 (2,4%), todos hospitalarios.

Por otra parte, existen 582 servicios transfusionales, destinados a la transfusién de sangre
total o de sus hemocomponentes provenientes de un banco de sangre inscriptos ante las
diferentes entidades territoriales. En el Departamento del Cesar existen 3 bancos de
sangre, entre estos se encuentran el del Hospital Rosario Pumarejo de Lopez de Categoria
Ay Cédigo Nacional de Calidad N° 20-001-1.
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PRODUCCION DE HEMOCOMPONESTES.
Para la vigencia 2018 se procesaron 5930 componentes sanguineos de los cuales la

SANGRE TOTAL Y “u":‘m
HEMOCOMPONENTES Unidack
SANGRE TOTAL 9
GLOBULOS ROJOS 2079
GLOBULOS ROJOS
LEUCORREDUCIDOS 160
GLOBULOS ROJOS
ALICUOTAS 58
PLASMA FRESCO
CONGELADO 1974
PLASMA CONGELADO
Y RESIDUAL 274
CONCENTRADO DE
PLAQUETAS 1103
CRIOPRECIPITADO 273
TOTAL 5.930

Sangre Total ocupa un 9 (0,2%), Gl6bulos Rojos Alicuotas 58 (1,0%), Gl6ébulos Rojos
Leucorreducidos 160 (2,7%), Plasma Congelado Residual 274 (4,6%), Crioprecipitado 273
(4,6%), Concentrado de Plaquetas 1103 (18,6%), Plasta Fresco Congelado 1974 (33,3%) y
Glébulos Rojos 2079 (35,1%).

TIPOS DE DONANTES ACEPTADOS.

N°® Clase Donantes Flebotomia

Veluntario | Veluntario L. Autoexcluido
repetido / Dirigide | Dador por

Voluntario e pos
Habitual | repetitivo | @SPecifico | reposicion | ;0o cisn

1a vez

Autdlogo Aceptados

2018 0 878 707 658 0 0 0 2243

NUMERO DE DONANTES
ATENDIDOSY ACEPTADOS
2018

2376

- =

ATENDIDOS ACEPTADOS
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En relacién a los donantes atendidos fueron 2376, de los cuales se aceptaron 2243
donantes es decir un 94.4%. Es importante resefar que los donantes que no se aceptaron
fueron porque no cumplieron los requisitos en el momento antes de la donacién, de los
cuales podemos mencionar: Hemoglobina baja, Presion arterial elevada, bajo peso, tiempo
para donar, picadura de pito, entre otros.

Teniendo en cuenta el tipo de donantes en la ESE HRPL todos los donantes aceptados
(2243) son voluntarios, de los cuales Voluntario por Primera Vez ocupa el primer lugar con
878 donantes (39,1%), en segundo lugar, Voluntario Repetitivo Habitual con 707 (31,5%) y
en tercer lugar Voluntario No Repetitivo con 658 donantes (29,3%). Para lograr esto se
acude a realizar campafas extramurales y llamadas permanentes a los donantes con el fin
de fidelizarlos.

DISTRIBUCION DE HEMOCOMPONENTES.

DISTRIBUIDA | DISTRIBUIDA
HEMOCOMPONENTE HRPL OTRAS IPS

GLOBULOS ROJOS 818 18
GLOBULOS ROJOS POBRES EN 811 957
LEUCOCITOS
GLOBULOS ROJOS 189 18
LEUCORREDUCIDOS
GLOBULOS ROJOS ALICUOTAS 64 0
PLASMA FRESCO CONGELADO 335 527
CONCENTRADO DE PLAQUETAS 493 162
CRIOPRECIPITADO 84 a4
TOTAL 2794 1026
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Teniendo en cuenta la distribucién se evidencia que para el 2018 se distribuyeron 3820
componentes sanguineos, de los cuales 2794 que equivale al 73% se distribuyeron dentro
de la ESE Hospital Rosario Pumarejo de Lopez a fin de cubrir las necesidades que se
presentaron en los diferentes servicios y que 1026 componentes se distribuyeron a otras
instituciones prestadoras de servicios de salud que equivale a (27%).

PROGRAMA DE HUMANIZACION.

Articulados con el Plan Nacional de Mejoramiento de la Calidad en Salud “2016-20217, la
ESE Hospital Rosario Pumarejo de Lopez ha concebido la humanizacién como el principio
orientador de la Calidad en la institucion, sin dejar a un lado las directrices de seguridad, la
coordinacion y transparencia.

La humanizacién en salud, en la ESE HRPL se considera un factor critico de éxito, por ello
desde su plataforma estratégica se ha introducido tal como se evidencia en la (Vision,
Politica institucional, Principio Corporativo y Programa organizacional), con el fin de crear
cultura que permita mejorar las condiciones de vida de nuestros pacientes y su familia.

Programa
Humanizacion

- s, H ; = 0 : _, Resolucion 774 de 2 de
Humanizacién umanizacion umanizacion. Diciembre del 2017

Vision 2020 Politica Principio
Cadalidad con Institucional Corporativo de

Plan Nacional de Mejoramiento
de la calidad en Salud (PNMCS)- 2016-2021

Finalidad
Mejorar y preservar el Directrices de calidad
estado de salud de la Principio orientador - Seguridad

poblacion, mediante la
excelencia del Sistema de :
Salud. - Transparencia

Humanizacion - Coordinacion

Con el proposito de brindar un Trato Digno y Humanizado a todos nuestros pacientes,
familiares y Talento Humano, se establecio la Politica de Humanizacibn mediante
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resolucion 774 del 2 de Diciembre del 2017, haciendo parte del fundamento ético
institucional, en ella se invita a trabajar permanentemente en la prestacion de los servicios
de salud caracterizados por calidad, seguridad, confiabilidad y humanizacién que
propendan por la vida y la dignidad de las personas, a su vez se busca interactuar con la
parte humana ligandolo asi a los principios y valores que permiten ofrecer una atencién con
calidez.

ENFOQUES DEL PROGRAMA DE HUMANIZACION.

Humanizacién
de la atencién

con Calidad

Con el fin de lograr una institucion humanizada la ESE Hospital Rosario Pumarejo de Lopez
ha Diseflado e implementado un programa de Humanizacion, mediante la planificacion y
ejecucion de actividades, que permitan mejorar la calidad de nuestros servicios y la
satisfaccion de nuestros clientes internos y externos que propendan por la vida y dignidad
de las personas, para esto se ha planteado tres enfoques:

» Enfoque al talento humano humanizado
» Enfoque en atencion humanizada
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» Enfoque a ambientes comodos y seguros

El primero de junio del 2018 se realiz6 el lanzamiento del programa en el cual dio apertura
el Dr. Armando Almeira como Gerente, contando con la presencia de delegados de la
Gobernacion del Cesar y de la Secretaria de Salud Departamental, en este acto se
realizaron charlas, dramatizados y lo mas importante se dio a conocer el programa de
Humanizacion de la ESE.

LANZAMIENTO DEL PROGRAMA DE HUMANIZACION

En relacion al Enfoque talento humano humanizado que busca desarrollar habilidades y
capacidades en el talento humano a través de la cualificacién, mejorando las relaciones
interpersonales en pro del respeto y la dignidad humana, logrando con ello fomentar
cultura de servicio humanizado en la ESE HRPL; se realizaron diversas capacitaciones y
actividades que dignifique la labor de cada uno de nuestros colaboradores entre estas
tenemos: socializacion y Medicion de la cultura organizacional y de los deberes y derechos
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principios corporativos, entre otros.

ENFOQUE EN ATENCION HUMANIZADA.

| ENFOQUE | SUBENFOQUE | _ACIVIDAD |

Comunicacion asertivacon  Actualizacion de la pagina institucional, Buzones de

nuestros usuarios SUgererICiClS. adecuacion a SIAU.
Trato Digno y con respeto. Socializacion y medicion de la adherencia a los
derechos y deberes.
Apoyo espiritual Apoyo espirifual y Psicologico a los pacientes.
Viaje almundo con la lectura Sensibilizacion y Estimulo ala lectura.
Unidos damos mas Donacion de panales, mercados y libros.
ENFOQUE EN ATENCION ‘
HUMANIZADA CON Somos Expresiones de Amor Proyecto Rosario Sonrie.
CALIDAD g : . = . : :
Satisfaccion de Nuestros Usuarios Medicion de la satisfaccion de los usuarios.
(as)
Unidad Cuidados Intensivos Proyecto UCI puertas Abiertas.
puertas abiertas
Instituciones Amiga de la Mujer y Actividades de IAMII.
la Infancia con enfoque Integral -
[AMII

Por otra parte el Enfoque atencion humanizada busca realizar actividades articuladas con
los principios, valores institucionales, derechos y deberes del usuario, de manera que se
conviertan en referentes de accion en la prestacion de los servicios; para ello en este
periodo se ejecutaron diversas actividades que incluyen: Actualizacion de la péagina
institucional, Buzones de Sugerencias, adecuacion a SIAU, Socializacion y medicion de la
adherencia a los derechos y deberes, Apoyo espiritual y Psicologico a los pacientes,
Sensibilizacion y Estimulo a la lectura, donacién de pafiales, mercados y libros, Proyecto
Rosario Sonrie, Proyecto UCI puertas abiertas, etc.
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ENFOQUE EN AMBIENTE COMODOS Y SEGUROS.

m SUBENFOQUE ACTIVIDAD

ENFOQUE EN AMBIENTE
COMODOS Y SEGUROS.

Ambientes de Trabajo en
Condiciones cémodas y

Espacios Amigables para
ninos, ninas y adolescente: Un
lugar mas alegre para sanar
Sala amiga de la familia

seguras consulta externa
Espacios Accesible Areas de parqueo y bahos para
discapacitados.

lactante

Creacion de la ludoteca.

Adecuacion de SIAU, Facturacion, UCI adultos,
consultorios, banos y sala de espera de

Adecuacion de la sala de lactantes.

Y el ultimo enfoque es ambiente comodo y seguro se trabaja para mejorar estos, logrando
con ello obtener que cdmodos y acogedores, para el usuario, familia y colaboradores entre
las acciones realizadas se encuentran: Adecuacion de SIAU, Facturacion, UCI adultos,
consultorios, bafios y sala de espera de consulta externa; creacién Areas de parqueo,

bafos para discapacitados y ludotecas; Adecuacién de la sala de lactantes.

AMBIENTES COMODOS Y SEGUROS.

Se concluye que la satisfaccién de nuestros usuarios (as) ha sido el eje central en la ESE
Hospital Rosario Pumarejo de Lépez, para ello el talento humano se ha convertido en el
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pilar fundamental capaz de identificar las necesidades y expectativas de estos, logrando
con ello ofrecer una atencién con calidad humanizada en cada uno de sus servicios.

GUIAS DE PRACTICA CLINICA MEDICA.

[ecnologica en Saluc

IETS Instituto de Evall
® ® o 7

Segun el Ministerio de Salud y Proteccién Social, las Guias de Practica Clinica Médica son
un documento informativo que incluye recomendaciones dirigidas a optimizar el cuidado del
paciente, con base en una revision sistematica de la evidencia y en la evaluaciéon de los
beneficios y dafios de distintas opciones en la atenciéon a la salud, cuyo objetivo es
recomendar lo que se debe (y lo que no se debe) hacer desde el punto de vista
preventivo, diagnéstico o terapéutico para una determinada condiciénn clinica.

Teniendo en cuenta teniendo en cuenta los procedimientos y condiciones de inscripcion de
los prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion “resolucion 2003 de 2014”, en el
estandar proceso prioritarios (procesos seguros) se refiere que se debe contar La
instituciéon cuenta con un procedimiento para el desarrollo o adopcién de guias de practica
clinica para la atencion de las patologias o condiciones que atiende con mayor frecuencia
en cada servicio.

Las guias a adoptar seran en primera medida las que disponga el Ministerio de Salud y
Proteccion Social. Estas guias seran una referencia necesaria para la atencion de las
jCon Salud por el Camino al Desarrollo!
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personas siendo potestad del personal de salud acogerse o0 separarse de sus
recomendaciones, segun el contexto clinico. En caso de no estar disponibles, la entidad
deberé adoptar guias basadas en la evidencia nacional o internacional.

La ESE Hospital Rosario Pumarejo de Ldépez se realiz6 un contrato con el Instituto de
Evaluacion Tecnoldgica en Salud por medio del cual se logré establecer asesoria en el
proceso de adopcion e implementacion de las Guias de Practica Clinica Médica. EI IETS se
encuentra conformado por El Ministro de Salud y Protecciéon Social, Colciencias, el Invima 'y
Ascofame, el cual tiene como mision propender por el fortalecimiento de la investigacion
nacional en evaluacion de tecnologias en salud.

Durante este proceso de asesoria y acompafiamiento se establecio el equipo de Trabajo de
la Guias de Préctica Clinica Médica, el Manual de adopcién e implementacién de las Guias
de Préctica Clinica con evidencia Cientifica Nacional e Internacional y la adopcién de las
GPC:
» Recién Nacido Sano
» Guia de préctica clinica para el diagnéstico, tratamiento y seguimiento de la diabetes
mellitus tipo 2 en la poblacion mayor de 18 afios
» Guia de Practica Clinica para el diagnéstico, tratamiento, seguimiento y
complicaciones de la hipertension arterial en la poblacion mayor de 18 afios
» Guia de Practica Clinica (GPC) para la prevencién, deteccién temprana y tratamiento
de las complicaciones del embarazo, parto o puerperio Seccion 2. Abordaje de las
complicaciones hipertensivas asociadas al embarazo.
» Guia de Préactica Clinica (GPC) para el diagnéstico, tratamiento e inicio de la
rehabilitacion psicosocial de los adultos con esquizofrenia
» Guia de practica clinica basada en la evidencia Para el uso de componentes
sanguineos (Adopcion).

SERVICIO DE SIAU.

El Servicio de Informacién y Atencion al Usuario (SIAU) es una herramienta disefiada por el
ministerio de proteccion social para mejorar la prestacion de servicios tomando como fuente
la informacion del usuario mediante quejas, reclamos y sugerencias haciendo uso de sus
derechos y deberes.
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SOCIALIZACION AL USUARIO SOBRE SUS DERECHOS Y DEBERES.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado en la ESE Hospital Rosario Pumarejo de
Lépez para el afio 2018 Se realizaron 11.022 charlas educativas a los usuarios y familiares
qgue se encontraban en la sala de espera de Consulta Externa, Cirugia, Urgencia, salud
mental hospitalizacion, las cuales se centraron en: deberes y derechos, autocuidado,
manejo del buzon de sugerencias, entre otras. Se hace imprescindible referir que todo esto
se realiz6 a todos nuestros usuarios y familia sin discriminacion alguna debido a que la ESE
es una institucion incluyente que busca la satisfaccion de sus usuarios externos.

GESTION PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS - PQRS.

En la ESE durante el afio 2018 se presentaron quejas que identifican la inconformidad de
algunos usuarios en la ESE y de la cual se tramitaron en un 100% en el término de la ley,
este éxito en la oportunidad de respuesta de las PQRS se debe a la apertura de buzones
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semanales y consecucion de cada una de las actividades que permitan una respuesta
oportuna.

La satisfaccion del usuario del afio 2018 muestra un resultado del 92%, al realizar una
comparacion con las PQRS recibidas en los buzones se podria concluir que es coherentes
ya que segun este medio se pudo identificar que la insatisfaccion es de un 0.17%. Es
importante resaltar el esfuerzo que se realiza en la ESE HRPL en la cual en el servicio de
Consulta externa se han realizado mejoras tanto fisicas como de proceso a fin de lograr
minimizar la inoportunidad en las asignaciones de citas. Por otra parte, en la institucion se
cuenta con u gripo de auditores concurrentes, trabajadoras sociales y psicélogas que velan
por ofrecer sus servicios en pro del mejoramiento continuo en la atencion.

Servicios Numero Usuarios Numero Quejas Porcentajes

Consulta Externa 0.09

Hospitalizacién 32843 98 0.3

Las mayores quejas se presentaron en Hospitalizacion en donde de 32843 Usuarios
atendidos 98 diligenciaron el formato de PQRS los cual es equivalente al 0.3%, en segundo
lugar, se encuentran en urgencias de 28035 usuarios que ingresaron a este servicio 37 se
guejaron en forma escrita lo que comprende un 0,13% y la menor inconformidad se
presentd en consulta externa de lo cual 87552 usuarios que utilizaron estos servicios solo
76 ingresaron PQRS a los buzones ocupando un porcentaje del 0,09%.
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INFORME FINANCIERO.
PRESUPUESTO.

PRESUPUESTO INICIAL.

PRESUPUESTO Var %
INICIAL 2017 2018 Var Abs
PRESUPUESTO 22
INICIAL 56,673,337,835 69,085,215,169 12,411,877,334

El presupuesto general de la ESE Hospital Rosario Pumarejo de Lépez durante la vigencia
fiscal 2.018 con respecto al afio 2.017 se incrementdé en un 22%, generado por el
comportamiento del flujo de efectivo de cada vigencia, es asi, que del 45% que se
presupuesto en el 2017, se paso a un presupuesto de 69.085 mil que represento el 55%.

ADICIONES.
ADICIONES 2017 2018 Var Abs Var %
ADICION -38
PRESUPUESTAL (27,125,727,145 |16,838,877,985 |-10,286,849,160

Durante el afio 2.018 las adiciones al Presupuesto de Ingresos y Gastos de la ESE Hospital
Rosario Pumarejo de Lépez tuvieron una disminucion del -38% con respecto a la vigencia

anterior.
PRESUPUESTO DEFINITIVO.
P DEFINITIVO 2017 2018 Var Abs Var %
PRESUPUESTO
DEFINITIVO 83,799,064,980 85,924,093,154 [2,125,028,174 (3
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El presupuesto definitivo de las vigencias fiscales comparadas, tuvo un incremento del 3%
con respecto de la vigencia anterior. EI 49% de este presupuesto correspondié al 2017 y el
51% a la vigencia evaluada.

RECONOCIMENTO.

RECONOCIMENTO
TOTAL 2017 2018 Var Abs % Var
TOTAL -
RECONOCIMIENTO| 107,840,372,210  |104,164,618,644/3,675,753,566 -3
VENTA DE
SERVICIOS 2017 2018 Var Abs % Var
Venta de Servicios de
Salud VSS 69,248,250,544 70,304,398,241 | 1,056,147,697 2
RECONOCIMIENTO
POR PAGADOR 2017 2018 Var Abs % Var
Régimen Contributivo
3,255,610,223 2,555,426,521 700,183,702 -22
Régimen Subsidiado
52,983,425,124 | 48,559,918,143 |-4,423,506,981 -8
PPNA 9,046,922,512 15,445,176,594 | 6,398,254,082 71
Demas Pagadores 3,962,292,685 3,743,876,983 -218,415,702 -6
TOTALES 69,248,250,544 70,304,398,241 | 1,056,147,697 2
RECONOCIMIENTO OTROS
INGRESOS 2017 2018 Var Abs % Var
Otros Ingresos no asociados
alaVSsS 290,985,338 498,828,504 | 207,843,166 71
Aportes Patronales 698,990,956 746,609,179 47,618,223 7
Disponibilidad Inicial 99,904,222 148,532,723 48,628,501 49
TOTALES 1,089,880,516 | 1,393,970,406 | 304,089,890 27.90
RECONOCIMIENTO
CUENTAS POR COBRAR 2017 2018 Var Abs % Var
Cuentas por Cobrar| 37,502,241,150 | 32,466,249,997 | -5,035,991,153 -13
jCon Salud por el Camino al Desarrollo!
Calle 16 Avenida La Popa Teléfono: 5 74 84 52 Fax: 5 74 84 51
www.hrplopez.gov.co
PROYECTO: Oficina de Planeacién NOTA: el presente documento se

Lideres de Procesos.

encuentra debidamente legalizado en la
oficina de planeacién de la E.S.E.




<)
) P
Creciendo para todes con calidad’
g —

NIT: 892 399 994

RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA

2018.

CcODIGO

PE-GA-03

VERSION

PRIMERA

FECHA

FEBRERO/2019

HOJA

41/80

\Vigencia Anterior

El reconocimiento total de la ESE Hospital Rosario Pumarejo de Lopez durante la vigencia
2018 tuvo una disminucion del -3% con respecto al afio anterior, pero es de anotar, que
por la venta de servicios de salud VSS, se obtuvo un incremento del 2%; al igual que, otros
ingresos, con el 27.9%, quiere decir, que esta disminucion estd contemplada en el
reconocimiento de las cuentas por cobrar, pues dicha disminucién fue del -13% con

respecto a la vigencia anterior

El mayor incremento por pagador se vio reflejado en el PPNA con un 71% de dicho

reconocimiento.

RECAUDO.
TOTAL RECAUDO 2017 2018 Var Abs % Var
TOTAL RECAUDO 58,525,855,912 | 53,352,921,792 | -5,172,934,120 -9
VENTA DE SERVICIOS 2017 2018 Var Abs % Var
Venta de Servicios de Salud
VSS 20,128,819,704| 19,757,733,848| -371,085,856 -2
RECAUDO POR PAGADOR 2017 2018 Var Abs % Var
Régimen Contributivo 833,127,737 1,275,159,541 442,031,804 |53
Régimen Subsidiado 15,340,004,879 |14,462,239,259 |-877,765,620 |-6
PPNA 1,622,483,885 |2,010,188,987 |387,705,102 |24
Demas Pagadores 2,333,203,203 |2,010,146,061 |-323,057,142 |-14
TOTALES 20,128,819,704 |19,757,733,848 |-371,085,856 |-2
RECAUDO DE CUENTAS
POR COBRAR 2017 2018 Var Abs % Var
Cuentas por Cobrar Vigencia -
Anterior 37,502,241,150] 32,466,249,997|5,035,991,153 -13
RECAUDO OTROS
INGRESOS 2017 2018 Var Abs % Var
Otros Ingresos no asociados
alaVSS 290,985,338 498,828,504 207,843,166 |71
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Aportes Patronales 503,905,498 481,576,720 -22,328,778 |4
Disponibilidad Inicial 99,904,222 148,532,723 48,628,501 |49
TOTALES 894,795,058 1,128,937,947 |234,142,889 |26

El recaudo de la ESE Hospital Rosario Pumarejo de Lopez durante la vigencia fiscal 2018
tuvo una disminucion -9% con respecto al afio anterior, de los cuales, el -2% corresponden
a la venta de servicios de salud VSS; el -13% a las cuentas por cobrar, mientras que los
otros ingresos, obtuvieron un incremento del 26%.

El mayor recaudo por pagador se vio reflejado en el régimen contributivo y el subsidiado,
con el 53% y 24% respectivamente.

GASTO.
TOTAL GASTOS 2017 2018 Var Abs % Var
TOTAL GASTOS
COMPROMETIDOS 81,846,326,363 | 84,990,684,154 3,144,357,791 4
GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO 2017 2018 Var Abs % Var
GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO 45,714,187,282 | 49,008,547,566 |3,294,360,284 7
GASTOS DE OPERACION 2017 2018 Var Abs % Var
GASTOS DE OPERACION 8,222,353,875 |12,463,240,784 |4,240,886,909 52
GASTOS DE INVERSION 2017 2018 Var Abs % Var
GASTOS DE INVERSION 355,021,926 186,705,428 | -168,316,498 -47
CUENTAS POR PAGAR 2017 2018 Var Abs % Var
CUENTAS POR PAGAR 27,554,761,280 |23,332,190,376 |-4,222,570,904 |-15

En la vigencia fiscal 2.018 la ejecucion de los gastos estuvo enmarcada en un incremento
del 4% con respecto a la vigencia anterior, de los cuales, el 7% correspondieron a los
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gastos de funcionamientos y el 52% a los gastos operacionales, mientras que se generaron
disminuciones con respecto al afio anterior, del -47% de los gastos de inversion y el -15%
de las cuentas por pagar.

DEFICIT TOTAL CON RECAUDO.

CONCEPTO 2017 2018 Var Abs % Var
EQUILIBRIO PRESUPUESTAL
TOTAL
Ingreso reconocido total 107,840,372,210, 104,164,618,644| -3,675,753,566 -3
Gasto comprometido total 81,846,326,363] 84,990,684,154 3,144,357,791 4
Relacion reconocimiento total/
compromiso total 132 123 -7
Ingreso recaudado total 58,525,855,912| 53,352,921,792] -5,172,934,120 -9
Relacién recaudo total /
compromiso total 72 63 -12
Déficit con Recaudo -23,320,470,451| -31,637,762,362| -8,317,291,911 36

Comparando los ingresos reconocidos totales (venta de servicios de salud VSS mas
cuentas por cobrar) frente a los gastos totales (de funcionamientos y gastos de operacion y

cuentas por pagar) durante la vigencia 2018, se genera un superavit presupuestal del
123%, lo cual quiere decir, que por cada $100 pesos que la ESE se gasta, se cuenta con un
respaldo de 123.

Al comparar dichos gastos totales frente a los recaudados totales, nos proporciona un
indicador del 63%, quiere decir, que por cada $100 pesos que la ESE se gasta, solo tiene
para pagar 63, generando un déficit presupuestal de 37% que en valores absolutos
equivale a $31.637.762.362, lo cual indica, que los valores recaudados, no alcanzaron a
cubrir el costo total de la ESE.

EVOLUCION DEL DEFICIT.

ONCEPTO 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
GASTOS 68,864,242,84( 70,804,115,17| 77,479,492,10| 79,705,835,83| 78,495,625,22| 80,452,032,69| 81,846,326,36| 84,990,684,15
EJECUTADOS 9 8 4 2 4 6 3 4
INGRESOS
RECAUDADO | 63,918,791,06| 64,766,138,11| 58,715,008,45| 72,678,453,94| 55,636,103,35| 52,641,654,58| 58,525,855,91 53,352,921,79
s 4 1 2 4 6 9 2 2
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Déficit con - -| 18,764,483,65 -| 22,859,521,86| 27,810,378,10| 23,320,470,45| 31,637,762,36

recaudo 4,945,451,785| 6,037,977,067 2| 7,027,381,888 8 7 1 2

% 93 91 76 91 71 65 72 63

En esta tabla se muestran el déficit presupuestal con recaudo que se han generado
en lainstitucion durante los ultimos los ocho (8) afos.

CARTERA.

ESTADO DE CARTERA CORTE 31 DE DICIEMBRE 2018.

CARTERA
REGIMEN CORRIENTE MAYOR 360 TOTAL CARTERA
CONTRIBUTIVO 3.113.443.272 5.757.579.883 8.871.023.155
SUBSIDIADO 26.045.004.254 38.029.158.023 64.074.162.277
SOAT- ECAT 860.474.060 3.393.583.686 4.254.057.746
SECRETARIAS 15.672.289.464 13.052.863.157 28.725.152.621
ESPECIAL 1.035.043.790 1.415.694.377 2.450.738.167

TOTAL CARTERA

46.726.254.840

61.648.879.126

108.375.133.966

A corte 31 diciembre del 2018 la ESE Hospital Rosario Pumarejo de Lopez presenta un
estado de cartera por valor de mas de $108 mil millones de pesos, el régimen subsidiado
representa 59.12%; seguido por la secretaria con el 26.50%, el régimen contributivo con
8.18% y demas pagadores 6.2%.

AVANCE DEPURACION DE CARTERA.
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- ENTIDAD VIGENCIA 2016 VIGENCIA 2017 VIGENCIA 2018
REGIMEN SUBSIDIADO 33.446.176.226 41.183.365.360, 35.472.884.427|
REGIMEN CONTRIBUTIVO 1.847.758.566 2.535.160.808 2.938.646.776)
ICAJAS DE COMPENSACION 8.905.423.085 9.327.648.892 8.808.102.675
REGIMEN ESPECIAL 3.412.720.160 2.284.350.198 2.510.830.182
PARTICULARES 254.442.135 324.429.340 79.163.938
ASEGURADORAS 659.986.361 00.548.926 1.072.276.973
SECRETARIAS 9.410.859.573 3.008.508.391 9.034.217.843)
IPS PUBLICAS 0 0 40.000.000

57.937.366.106 58.754.011.915

FUENTE: DINAMICA.NET

Desde la vigencia 2016 la ESE Hospital Rosario Pumarejo de Lépez a través del area de
cartera ha venido adelantando un proceso de depuracién y actualizacién de saldos de
cartera con los diferentes responsables, logrando en la vigencia 2018 aplicar pagos en
nuestro sistema de informacion institucional dinamica gerencial. net por mas de $59 mil
millones de pesos, lo que demuestra el compromiso por parte de la institucién en mantener
sus estados financieros depurados.

COMPARATIVO FACTURACION POR MES ANO
2017 - 2018
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VIGENCIA 2017 VIGENCIA 2018
VALOR VALOR
VALOR FACTURADO _VALOR RADICADO VALOR RECAUDADO MES FACTURADO  VALOR RADICADO  RECAUDADO
ENERO 6.037.474.351 5.270.841.713) 4.805.393.526 ENERO 5.701.166.215) 5.980.292.101 3.194.363.491
FEBERERO 5.878.840.171 5.970.243.707, 4_929_353_538J FEBRERO 6.588.101.821 6.217.498.685 2.990.897.448
MARZO 6.375.990.909 6.581.253.614 8273909983  MARZO 6.367.668.078 6.087.511.935 4.422.110.026
ABRIL 5.556.932.317] 5.716.373.238) 4.179.572.111 ABRIL 6.328.902.889) 6.839.639.883 9.530.674.721
MAYO 6.968.401.475) 6.325.824.330) 5.243.368.716 MAYO 6.581.632.213 5.958.393.193 3.745.358.128
LJUNIO 6.036.276.979) 5.788.267.925) 3.434.309.600 JUNIO 6.384.351.042 5.281.692.717 3.177.111.500
LJULIO 6.204.282.024 6.015.268.770) 2.292.229.813 JULIO 6.685.679.590, 6.355.293.536| 4.034.826.586
IAGOSTO 6.135.183.041 5.879.332.117, 4.141.566.485) AGOSTO 6.138.781.354 4.275.073.958 4.022.508.011
SEPTIEMBRE 4.899.879.501 5.151.785.251 5033936506  |SEPTIEMBRE 6.007.137.271 5.700.588.950 3441047174
OCTUBRE 6.619.892.030 5.681.927.691 3.710.733.043 OCTUBRE 6.400.326.843) 8.233.801.172 3.637.941.876
NOVIEMBRE 6.044.816.945 5.927.127.962 4271.005.008]  |NOVIEMBRE 5.173.326.090 5.625.060.867 3.950.228 691
DICIEMBRE 5.723.876.538) 4.857.757.554 8.107.670.571 DICIEMBRE 4.996.167.903] 4.226.042.479 7.045.088.931

73.443.240.309

70.780.889.476

53.202.056.583

Hemos logrado que nuestro proceso de facturacion en comparacion con la vigencia 2017
aumentara en mas de $1.000 millones, de igual manera mejoramos en nuestro proceso de

radicacibn de facturas por

los servicios prestados a afiliados de

las diferentes

aseguradoras, en lo que concierne al recaudo a pesar de haber realizado las gestiones
pertinentes para mejorar el flujo de recursos, presentamos una disminucion debido al
incumplimiento de los acuerdos de pagos por parte de las EAPB, situacion que fue
notificada a los diferentes entes de control.

RECAUDO POR VIGENCIA.

MES VIGENCIA ANTERIOR VIGENCIA ACTUAL TOTALES
ENERO $ 3.136.168.966 $ 58.194.525 $ 3.194.363.491
FEBRERO $ 2.485.687.793 $ 505.209.656 $ 2.990.897.449
MARZO $ 3.573.248.488 $ 848.861.538 $ 4.422.110.026
ABRIL $ 8.531.103.523 $ 999.571.198 $ 9.530.674.721
MAYO $ 2.366.806.475 $ 1.378.551.653 $ 3.745.358.128
JUNIO $ 1.767.100.940 $ 1.410.010.560 $ 3.177.111.500
JULIO $ 2.125.550.845 $ 1.909.275.740 $ 4.034.826.585
AGOSTO $ 1.998.181.360 $ 2.024.326.651 $ 4.022.508.011
SEPTIEMBRE $ 1.729.688.005 $ 1.712.259.169 $ 3.441.947.174
OCTUBRE $ 1.151.632.327 $ 2.486.309.549 $ 3.637.941.876
NOVIEMBRE $ 1.718.267.430 $ 2.240.961.261 $ 3.959.228.691
DICIEMBRE $ 1.923.721.838 $ 5.121.367.093 $ 7.045.088.931

TOTAL DE VENTAS
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_MQM&%MM%WS de $53 mil millones de rr';r\oejé\os de’l8s
cuales el 61.10% fueron ingresos de facturacion de afios anteriores a la vigencia 2018 y el
38.90% corresponde a facturacion de la vigencia 2018. es de aclarar que en el sistema
nacional de salud el giro directo a través de adres es la fuente primaria de pago de la EPS
donde de los $53 mil millones de pesos recaudados durante la vigencia 2018, por este
mecanismo logramos obtener ingresos por mas de $32 mil millones representados en un
61.83% vy el 38,17% se recaudd por gestiones de cobro directo, acuerdos de pago que
fueron cancelados por otros medios de pago y provenientes de otros aseguradores como
del régimen contributivo, régimen especial, SOAT y entes territoriales; entre otros.

RADICACION DE FACTURAS DE VIGENCIAS ANTERIORES.

ENTIDAD VALOR

AMBUQ 4.315.160.137
SECRETARIA SALUD DEL CESAR EXT 5.129.446.470
COMPARTA 341.549.892
SECRETARIA SALUD MAG 153.000.000
SALUD VIDA EPS 361.878.278
ACLARACION DE CARTERATITULOS JUDICIALES SALUD VIDA 1.807.305.424
RECUPERACION Y RECONOCIMIENTO DE CAFESALUD EPS 1.255.562.873
TOTAL 13.363.903.074

A pesar de que el recaudo durante la vigencia 2018 presente una disminucion como se
pudo observar anteriormente, también tenemos que decir que durante las diferentes
conciliaciones de cartera se pudo detectar que existian facturas sin radicar de vigencia
anteriores, lo que nos permitié tomar las medidas necesarias y logramos radicar mas de 13
mil millones de facturas diferentes a la vigencia 2018, resultados que se veran reflejados en
los ingresos de la vigencia 2019.

GLOSAS.
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REGIVEN _ [%GOSASDEFNTVA
Contributivo 10,85%
Subsidiado 8,60%
Secretaria de Salud (PPNA) 7,15%
Especial y Excepcional 12,91%

TOTAL DE GLOSA DEFINITIVA 9,87%

Dentro de los procesos de gestion del HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ se
evidencia una disminucion notable de los servicios glosados con referente a vigencias
anteriores, lo que aumenta el flujo de caja dentro de la organizacion.

Historicamente la ESE ha manejado el tema de las glosas como un aspecto de solo tramite,
sin que se aproveche la informacion derivada para mejorar las pérdidas que tal vez puedan
repercutir en el personal de salud o la institucion. Con frecuencia las entidades
responsables del pago de las facturas generadas por la prestacion de servicios de salud en
la ESE, realizan objeciones a la facturacion que se les genera, las cuales se argumentan en
ausencia de soportes, inconsistencia en tarifas, falta de pertinencia, autorizacion y
cobertura entre otras. Dentro de estas glosas existen algunas que son reparables y otras
que no lo son, en éste Ultimo caso afectando la situacién financiera de la institucién y en
ocasiones su reputacion.

Al costo de las glosas se suma el costo representado por la administracion de estas, en el
gue se incluyen los costos directos de personal y los indirectos relacionados con
instalaciones, suministros y otros que deben asumirse para dar el tramite pertinente a las
glosas y devoluciones. En nuestra administracion este proceso ha mejorado notablemente
al punto que al cierre del 2018 tuvimos un porcentaje de glosa definitiva del 9.87%.

DEVOLUCIONES.
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REGMEN | %DEVOLUCIONES

Contributivo
Subsidiado
Secretaria de Salud (PPNA)

Especial y Excepcional

15,5%
7,43%
11,5%
14,4%

TOTAL DE DEVOLUCIONES DEFINITIVA 12,2%

Con referencia a las Devoluciones las cuales son una no conformidad que afecta en forma
total la factura por prestacion de servicios de salud, encontrada por el prestador durante la
revision preliminar y que impide dar por presentada la factura. Las causales de devolucion
son taxativas y se refieren a faltas de competencia, autorizacion, epicrisis, cumplimiento de
requisitos legales en la factura o documento equivalente, servicio electivo no autorizado y
servicio cancelado con anterioridad; el HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ en
mi administracion ha hecho énfasis en mejorar este proceso de tal manera que al cierre de
la vigencia del afio 2018 obtuvimos un porcentaje de devolucion del 14.4% lo cual
demuestra el avance que se ha tenido en la mejora de los procesos de auditoria médica y

de cuentas.

CONTABILIDAD.
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TADOS DE SITUACION FINANCIERA-A 31 DE DIC
2018 COMPARATIVOS CON EL ANO 2017.

2018 2017 VAR
s ] 195218240 12.526.880,40
BANCOS Y CORPORACIONES 1.391.322 513,17 397.776.487,52 [ osom |

FECTIVO DE USO RESTRINGIDO 646.625.808,00
UENTAS POR COBRAR 117.765.131.933,02 101.453.727.405,44 [ 16% |
NVENTARIOS 4.408.435.713 63 1.678.452.769,13 BT

FROPIEDADES PLANTA Y EQUIFD 70.673.724.951,25 71.872.097.152,25

OTROS ACTIVOS 39.969.302,89 2.761.979.738,20 ETE

PASIVOS I N

BENEFICIOSAEMPLEADOS | 42500066800 | 45333325600 | = &% |

prOovisSioNes | 3195218643557 | 1988016193064 |
§ 7 5,81 6

TOTAL PASIVO 4.321.00 S 46.F

PATRIMONIO I
APITAL FISCAL 102.739.367 663,07 102.735.367.663,07

RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 45.919.435.948,88 22.005.769.474,34

ESULTADOS DEL EJERCICIO 10.917.575.584,72 23.513.666.474,54

MPACTOS POR LA TRANSICION AL NUEVIO MARCO DE 74.545.111.953,89 74.545.111.953,89
REGULACION
12 8

TOTAL PATRIMONIO ]

TOTAL PASIVO + TOTAL PATRIMONIO

El Activo Total de la ESE a 31 de diciembre de 2018, comparado con el mismo periodo de
la vigencia 2017, presenta una variacion del 11%. Los activos corrientes representan el
32% del total de los activos de la ESE y los activos no corrientes el 68%. EI rubro mas
representativo de los activos corrientes son las cuentas por cobrar, que corresponden el
90%, comparado con el saldo a diciembre del 2017 se presenta un aumento del 7%,
pasando de $52.613.396.147 a un valor de $56.116.252.807. En cambio, los activos no
corrientes, las cuentas por cobrar aumentaron en un 26%, pasando de $48.840.221.259 a
diciembre del 2017 a la suma de $61.648.879.126,00.
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Las cuentas por cobrar de la ESE al cierre del cuarto trimestre, ascendieron a un valor de
$117.765.131.933,02 de lo cual por servicios de salud fue de $117.369.426.122,52. La
mayor participacion de la cartera de la ESE se encuentran en la mayor a 360 dias con un
porcentaje de 53%, le sigue 181-360 con un 19% que refleja un indicador de morosidad
alto. Con relacion al trimestre de la vigencia 2017 frente al cuarto trimestre 2018 se
evidencia un incremento de 13% por el pago inoportuno de las EPS.

Los pasivos de la ESE Hospital Rosario Pumarejo de Lopez segun el Balance General con
corte a 31 de diciembre de 2018 ascienden a la suma de $76.679.694.321 los menores a
360 dias son por valor de $34.387.438.172 y mayores a 360 dias $42.292.256.149 frente al
cuarto trimestre 2017 con un total en pasivos de $46.811.526.765 lo que representa un
Incremento del 64%.

El Patrimonio reflej6 una disminucion de $10.917.575.584.72 producto de la perdida
generada en ese afo, el patrimonio pas0 de $131.365.043.668.08 en el 2017 a
$120.447.468.083.36 en 2018, asociado al aumento de las cuentas que componen el activo
de la ESE.

Comparativo del 1 de Enero a Diciembre 31 del 2017 v 2018

L 1 2018 2017
INGRESOS 73.057.216.987,33 71.541.047.925,47

UTILIDAD BRUTA 28.579.656.962,23 32.191.416.529,29

OTAL GASTOS 46.257.562.429,99 60.077.509.367,32

PERDIDA DEL EJERCICIO - 10.917.575.584,72 | 23.913.666.474,54
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$73.057.216.987,33 frente al cuarto trimestre 2017 $71.541.047.925,47 se evidencia un
incremento del 2% por valor de $1.516.169.061,86. Los costos de la ESE tuvieron una
variacion en un 13% con relaciébn a la vigencia del cuarto trimestre que pasaron de
$39.349.633.413,18 en el 2017 a $44.477.560.025.10 en el 2018 con un aumento de
$5.127.926.611.92. Los gastos operacionales tuvieron una variacion en el cuarto trimestre
2018 en un 84% pasaron de $11.095.612.007,39 a $20.396.409.178,88 un aumento por
$9.300.797.171,49, debido a que se contabilizé dentro del periodo, un mayor nimero de
gastos y costos. Segun este Estado Econdémico la E.S.E. Hospital Rosario Pumarejo de
Lépez con corte 31 de diciembre del 2018 obtuvo Perdidas por valor de $10.917.575.584,72
y trae una pérdida acumulada de periodos anteriores por $45.919.435.948.88.

JURIDICA.

RELACION DE PROCESOS VIGENTES A
31 DE DICIEMBRE DE 2018

TIPO PROCESO
FALLAS MEDICAS 103
REPARACION DIRECTA ACTIO IN REM VERSO (PAGO DE 6

SERVICIOS PRESTADOS SIN CONTRATO)

FALLAS ADMINISTRATIVAS 4
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO ACTOS PRECONTRACTUALES 1

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO REINTEGRO DE EMPLEADO EN 2
PROVISIONALIDAD

ULIDAD ¥ RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO RELACION LABORAL 44

CONTROVERSIAS CONTRACTUALES TERMINACION Y LIQUIDACION DE 6
CONTRATOS

REPETICIONES INICIADAS POR EL HOSPITAL REPETICION DE LO PAGAD POR 1"
CONDENAS JUDICIALES
ORDINARIOS LABORALES RELACION LABORAL 20

EJECUTIVOS INICIADOS POR EL HOSPITAL COBRO DE FACTURAS ANTE EPS - IPS 10

N[ Sedlpy el au WY -Te LN S S e ) LW S COBRO DE UNAS FACTURAS POR 1
HOSPITAL CONCEPTO DE SERVICIOS DE SALUD

CONCILIACIONES.
R 5o T T e S
OBLIGACIONES

TOTAL PROCESOS VIGENTES HASTA EL 31 DE DICIEMERE DE 2018 236
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PROCESOS SENTENCIA PRIMERA INSTANCIA 31 DE
DICIEMBRE DE 2018

TIPO DE PROCESO DESFAVORABLE FAVORABLES
TOTAL 42 39
Valor $873.457.193,00 $3.890.488.043,00

La ESE HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ actualmente tiene vigente 236
procesos discriminados asi: 113 Reparaciones directas, 47 Nulidades y Restablecimiento
del derecho, 6 Controversias contractuales, 11 Acciones de Repeticion, 20 Ordinarios
Laborales, 10 Ejecutivos Iniciados por el Hospital, 29 Procesos Ejecutivos en contra del
Hospital.

La ESE HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ en la actualidad cuenta con cuatro
(4) Abogados Externos contratados para la defensa judicial del Hospital, esto es, para
contestar las demandas y asistencia judicial a favor del Hospital, y cuenta con tres (3)
abogados que estan encargados de recuperar obligaciones o la cartera a favor del Hospital.

Respecto a las acciones de repeticion se hace necesario sefialar que el Hospital en la
actualidad tiene presentadas once (11) acciones de repeticion, que se encuentra en tramite
pendientes de audiencia inicial. En cuanto a los demas procesos que han terminado en
contra del Hospital, debemos manifestar que en su mayoria no han sido cancelados y por
esa razon no se puede iniciar la accién de repeticion, pues uno de los presupuestos para
esta clase de proceso es que se haya cancelado la totalidad de la obligacion. Asi mismo
estamos pendientes de presentar nuevas demandas de repeticion.
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Estos procesos fallados en contra en primera instancia, un total de trece (13) ejecutivos
donde le cobran al hospital condenas judiciales, no fueron apelados por tratarse del cobro
de una sentencia judicial en firme y el hospital no habia cancelado dinero alguno y estan
vigentes porque a la fecha se les adeudan algunos valores.

Estos procesos fallados en contra, se encuentran apelados pendientes de sentencia de
segunda instancia, un total de 29 procesos judiciales, de los cuales un proceso
corresponde a un (1) ejecutivo donde le cobran al hospital una condena judicial.

DEUDAS PENDIENTES POR PAGAR A 31 DE DICIEMBRE
DE 2018

VALOR TOTAL $ 16.008.547.796.

Frente a las condenas proferidas en contra del Hospital que se encuentra en firme, nos
permitimos sefialar que el Hospital en la medida en que los recursos lo permiten ha venido
pagando algunas de estas condenas, pues los recursos destinados al rubro de sentencias y
conciliaciones resultan insuficientes para el pago de todas las condenas.
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ACUERDO DE PAGO DE PROCESOS JUDICIALES CON CONDONACION
DE INTERESES A FAVOR DE LA ESE. HRPL

PROCESO ACUERDOS CONDONACIONES

HEMOCENTRO Y UNIDAD DE 94,937,797 48,996,736 45,941,061
AFERESIS

JOHNSON Y JHONSON 54,287,681 24,298,526 29,989,155
COLOMBIAS.A

LUZ ELENA BARROS 74,536,638 22,844,433 51,692,205
MENDOZA

JORGE LUIS FLOREZ ACOSTA 555,070,470 323,958,329 231,122,141

VALOR TOTAL 778,842,586 420,098,024 358,744,562

A través de los diferentes acuerdos de pagos que la ESE Hospital Rosario Pumarejo de
Lopez ha suscrito, se ha condonado intereses moratorios a favor de la institucion la suma
de $358.744.562, suma de dineros bastante significativa teniendo en cuenta la cantidad de
procesos judiciales que hay en contra del hospital.
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RELACION DE PROCESOS EJECUTIVOS CON ORDENES DE EMBARGOS
DECRETADOS

Frente al tema de los embargos, corresponde a condenas judiciales que la ESE no ha
cancelado, la cual las pretensiones relacionadas en la tabla se demuestran que se adeuda
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una gran cantidad de dineros, es por ello que iniciaron el correspondiente proceso ejecutivo
cobrando la condena y por esa razon hay muchos ordenes de embargados decretados.

GESTION AMBIENTAL.

CONSOLIDADO DE LOS RESIDUOS HOSPITALARIOS
GENERADOS EN LA INSTITUCION DURANTE EL PERIODO 2018

COMPORTAMIENTO DE LOS RESIDUOS HOSPITALARIOS
GENERADOS EN LA VIGENCIA 2018

TIFO DE RESIDUDS

RESIDUOS PELIGROSOS

L b n INFECCIOSOS O DE RIESGO BIOLOGICO QuIMICOS
Lod
ANO 2018 Ordinarios Reactivos Firmacos o8
Biodegradables Polsa verde Biosanitarios Bolsa Roja Anatomopatologicos Cortopunzantes Bolsa Roja Bolsa Roja Industriales
Bolsa Verde (kg) (ke) (kg) bolsas rojas(kg) Guardianes (kg) (ke) (k) PTAR

- 61.228 KG 53.144 KG 63.509 KG 6.832 KG 704 KG 273 KG 2390 KG 143 KG

Comportamiento generado de residuos hospitalarios anualmente.

Residuos peligrosos: 73.851 kg generados durante el ano 2018, El costo pagado por la
prestacion de los servicios de recoleccidn residuos peligrosos fue de $149.622.126
pesos.

Para el 2017 la prestacion del servicio anualmente fue $160.508.016 con un disminucioén
significativa econémica de $10.885.890 pesos

Durante la vigencia 2018 la ESE HRPL genero segun la clasificacion de los residuos
hospitalarios y la generacion de los diferentes procesos de nuestra institucién la cual la
oficina de gestion ambiental mediante apoyo del personal encargado para la manipulacion
de dichos residuos lo pesan diariamente, y asi evidenciamos un peso anual de:

- 61228 kg de residuos biodegradables durante el afio 2018

- 53144 kg de residuos ordinarios durante el afio 2018

- 63509 kg de residuos biosanitarios durante afio 2018 (Son todos los residuos
peligrosos que han tenido contacto con algun riesgo biolégico en los procesos
asistenciales)
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- 6832 kg de residuos anatomopatologicos afio 2018 (son los 6rganos, tejidos partes
de los cuerpos, fluidos corporales de los procesos de cirugia)

- 704 kg de residuos corto punzantes afio 2018

- 273 kg de residuos reactivos quimicos afio 2018 (medicamentos y reactivos que ya
se han vencido)

- 2390 kg residuos farmacos afio 2018 (medicamentos y reactivos que ya han sido
vencidos)

- 143 kg de lodos generados por la PTAR afio 2018 (es la mezcla del agua residual y
el lodo biolégicos microorganismos)

Concluimos que durante el 2018 la ESE género:

Residuos No peligrosos: 114.372 kg de residuos no peligrosos generados durante el
2018.

Residuos peligrosos: 73.851 kg residuos peligrosos hospitalarios generados durante el
afio 2018, cada kilogramo generado por la institucion de residuos peligrosos tiene un costo
de $2026 el kilo.

En este orden de ideas El costo pagado por la prestacién de los servicios de recoleccién
residuos peligrosos durante el afio 2018 generado por el HOSPITAL ROSARIO
PUMAREJO DE LOPEZ fue de $149.622.126 pesos.

LOGRO.

Para el 2017 la generacion de residuos peligrosos fue de 77.316 kg y su valor era de
$2076. El valor pagado para el 2017 fue de $160.508.016 de pesos.

Concluyendo que para el 2018 tuvimos una disminucion de $10.885.890 de pesos a pagar
a la empresa contratista.

HOSPITAL VERDE Y SALUDABLE.
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(Orden y aseo, adecuada disposicion de residuos hospitalarios- proceso
reposicion luminarias uso eficiente y ahorro de energia).

La institucion mediante la Agenda Global para Hospitales Verdes y Saludables como marco
integral de salud ambiental para hospitales y sistemas de salud lanzado en octubre de 2011
se busca reducir la huella ecologica y promover la salud ambiental publica, y asi a través de
los lideres de la oficina de Gestion Ambiental, Calidad, Docencia, Mantenimiento; se ordena
unificar al grupo de Hospital verde y saludable con el comité de GAGAS y se solicita que se
modifique la resolucion 171 del 8 de abril de 2015 y la resolucion 213 del 11 de abril del
2017 en el sentido de incluir las funciones “HOSPITAL VERDE Y SALUDABLE” al comité
GAGAS para lograr los objetivos de sustentabilidad y salud ambiental en la ESE como
“‘Hospital Verde y Saludable, con el fin que procedan aportar bienestar y salud a los
trabajadores, mejorando al mismo tiempo el desempefio ambiental y el aporte a la salud
ambiental, En este orden de ideas para el 2018 se planteé cumplir con los pasos
establecidos para crear y hacer de nuestra institucion verde y saludable, trazando 5 metas
para dar apertura a este proceso, de los cuales se cumplieron:
a. Crear un grupo de hospital verde y saludable para lograr los objetivos de
sustentabilidad y salud ambiental en la ESE
b. Evidenciar la creacion mediante acto administrativo en la institucion
c. Capacitar al personal sobre la importancia de los hospitales verde y saludable y sus
principales funciones
d. Implementar cambios en los diferentes servicios que promueve una iniciativa llamada
“La salud en la economia verde”.
e. Cuidar y mejorar los jardines de la institucion.

ORDEN Y ASEO, ADECUADA DISPOSICION DE RESIDUOS HOSPITALARIOS.

Durante la vigencia se adelantaron 4 Jornadas de Limpieza y Ornato
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PROCESO REPOSICION LUMINARIAS USO EFICIENTE Y AHORRO DE ENERGIA.

ANTES DESPUES

VERTIMIENTO DE LAS AGUAS RESIDUALES.
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La institucién cuenta con una planta de tratamiento de aguas residuales, la cual vertimos al
alcantarillado del municipio cumpliendo unos parametros establecidos en la normatividad
resolucion 631 del 2015, Por la cual se establecen los parametros y los valores limites
maximos permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de aguas superficiales y a los
sistemas de alcantarillado publico y se dictan otras disposiciones.

Para el aflo 2017 se analizaron 29 parametros mediante un muestreo ejecutado por una
empresa certificada cumpliendo 27 parametros establecidos en la norma.

Para el afio inmediatamente anterior (2018) la institucion no solo aumento el analisis fisico
quimico de nuestras aguas (36 pardmetros) vertidas al alcantarillado también se logra
evidenciar el cumplimento de todos los parametros de andlisis fisico quimico de nuestras
aguas generados por los diferentes servicios hospitalarios.

CAPACITACIONES DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
HOSPITALARIOS.

Nuestra institucion dentro del plan de gestion integral de residuos hospitalarios es de vital
importancia capacitar a todo el personal concerniente al buen manejo de los residuos,
procesos de limpieza y desinfeccién hospitalaria uso eficiente y ahorro de la energia —
agua, protocolos de seguridad y demas temas concernientes al proceso.

comportamiento de las capacitaciones
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Para el 2018 se logra ademas de integrar a todas las contratistas y asociaciones al
proceso, capacitamos a mas del 80% de la poblacion trabajando en la institucion con una
meta trazada y establecida en nuestro plan de trabajo.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION EN SST.

'Poro el ano 2018 todas las contratistas y asociaciones cuentan con un Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo, mejorando respecto al 2017.

M # De asociaciones o
contratistas de la institucion
2018

# De asociaciones que
cumplieron con un SG-SST
2018

El SG-SST wunadisciplina que trata de prevenir las lesiones y las
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, ademas de la proteccion y
promocién de la salud de los empleados. Para el afio 2018 el cumplimiento del SG-SST de
todas las contratistas vinculadas a la ESE fue muy relevante, teniendo en cuenta las
normativas vigentes la cual exigen estandares minimos de cumplimiento resoluciéon 1111
del 2017; Asi mismo se logra evidenciar que para el afio 2017 solo 4 contratistas
disefiaron e implementaron un sistema de gestion haciendo salvedad que no se
encontraban actualizados todos sus procesos, en el 2018 todas las contratistas y
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asociaciones cuentan con un SG-SST (Sistema de Gestion en Seguridad y salud en el
trabajo) debidamente estudiado, implementado y acorde a las exigencias de nuestra
institucién; La institucidon cuenta con un total de 14 asociaciones y/o contratistas

vinculadas a la ESE.

SIMULACROS.

La ESE se encuentra preparada para la atencion de pacientes y trabajadores en Caso de
alguna eventualidad por emergencias y desastres, contamos con Brigadistas de
emergencias capacitados y debidamente dotados.

JORNADAS DE PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD.
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Buscamos alternativas viables en la institucion, mediante el desarrollo de actividades
gue mantengan y mejoren las condiciones de vida y salud de los trabajadores, Mediante
actividades y procesos de vacunacion, examenes fisicos, higiene oral, actividades
integracion del personal para mitigar el estrés laboral causado por las responsabilidades
gue tenemos, rumbaterapias.

PROGRAMA DOCENCIA SERVICIO E INVESTIGACION.

1. PARTICIPACION EN EL CONCURSO POSTERS «DIAGNOSTICO SINDROMICO
HOY» DE BIOMERIEUX.

ACORTA SU VISITA

Objetivo: Comparar la mortalidad por IRA el periodo inicial de la implementacion de
Filmarray® en la evaluacion diagnéstica de IRA y la mortalidad presentada el afio
inmediatamente anterior en una institucion hospitalaria en Valledupar, Colombia.

Resultados: En el grupo de casos se registré la muerte en el seguimiento de un paciente
comparado con 30 eventos en el grupo de control (OR=1,69; 1C95% 0,04 10,38).

Conclusiones: En términos absolutos la implementacion de Filmarray® para el diagnéstico
de IRA no redujo significativamente la mortalidad en la poblacién atendida en una
institucion hospitalaria de Valledupar, Colombia. Sin embargo, los datos deben interpretarse
con precaucion dado el reducido numero de casos evaluados hasta la fecha, claramente
evidenciado por el intervalo de confianza de la medida de impacto.
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PROYECTO FILMARRAY.
Herramienta para fortalecer la capacidad diagndstica de patdégenos de importancia en salud
publica en el departamento de Cesar.

OBJETIVOS:

Fortalecer la vigilancia de Infeccién Respiratoria Aguda (IRA) de origen viral y bacteriano en
una institucion hospitalaria en el departamento de Cesar que preste atencion clinica a
poblacion vulnerable, mediante el uso del panel Filmarray ® en la deteccion de patégenos
respiratorios.

Fortalecer la vigilancia de Enfermedad Diarreica Aguda (EDA) de origen viral, bacteriano y
parasitologia en una institucion hospitalaria en el departamento de Cesar que preste
atencion clinica a poblacion vulnerable, mediante el uso del panel Filmarray® en la
deteccidn de patdgenos entéricos.

RESULTADOS ESPERADOS:

- Mejorar la oportunidad del resultado en los casos sospechoso de IRA y EDA,
mediante la deteccion réapida de patogenos implicados en IRA y EDA, para generar
acciones de prevencion y control oportunas.

- Obtener conclusiones de costo eficiencia, reduccion de costos por prescripcion o no
de antibiéticos y mejora en la oportunidad en la toma de decisiones

- Analizar el impacto de la metodologia FilmArray en el diagnostico de estos eventos
de importancia en salud publica.

2. PROYECCION SOCIAL DEL HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ.

Proyecto: Eficacio de un programa de educacion nutricional sobre los habitos
climentarios de lo primera infancia, Valledupar, Colombia 2018.

BIENESTAR
FAMILIAR
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SISTEMA DE UNIVERSIDADES ESTATALES DEL CARIBE COLOMBIANO MAESTRIA
DE EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR: Eficacia de un programa
de educacion nutricional sobre los habitos alimentarios de la primera infancia. Valledupar,
Colombia 2018.

Aliados estratégicos:
- Bienestar familiar
- Maestria de Educacion
- HRPL

3. PUBLICACION DE ARTICULO A LA REVISTA INSTITUTO NACIONAL DE SALUD.

< = - ] H

Infectio - Manuscript ID
INF-2019-0008 Recibldon

Jorge Gomez Marin -~

Se presentd un articulo para revision titulado “BROTE DE ENFERMEDAD DE CHAGAS
AGUDA POR PROBABLE TRASMISION ORAL EN LA CIUDAD DE VALLEDUPAR-CESAR
COLOMBIA 2017,

4. PARTICIPACION EN PONENCIA INTERNACIONAL.

XIl Congreso de la Sociedad Latinoamérica de Neumologia Pediatrica, SOLANEP. Con la
participacion de un Pediatra neumélogo Doctor IVAN ALVAREZ en Costa Rica.

Caracterizacién etiolégica mediante reaccion en cadena de la polimenasa de las
infecciones respiratorias agudas en neonatos atendidos en el Hospital Rosario Pumarejo de
Lépez en Valledupar-Colombia.

jCon Salud por el Camino al Desarrollo!

Calle 16 Avenida La Popa Teléfono: 5 74 84 52 Fax: 5 74 84 51
www.hrplopez.gov.co

PROYECTO: Oficina de Planeacion NOTA: el presente documento se

Lideres de Procesos. encuentra debidamente legalizado en la
oficina de planeacion de la E.S.E.




*-g E,JC SPITAL
ROSARID PUMAREID

DE LOPEZ
Creciendo para fodos con calidad!
—

NIT: 892 399 994

RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2018.

CcODIGO PE-GA-03
VERSION PRIMERA
FECHA |FEBRERO/2019
HOJA 67 /80

5. PARTICIPACION EN PONENCIAS Y FORO
PUMAREJO DE LOPEZ.

Xl Congreso de la Sociedad Latinoamérica de Neumologia Pedidtrica
SOLANEP. Con la participacion de un Pediatra neumdlogo en Costa Rica.

6. ACTIVIDADES EN INVESTIGACION CON AIESEC EN EL PROYECTO DR. SMILE
«ROSARIO SONRIE»

Enfoque en lc humonizacidn e integracion de los seqvicios en salud y o gorontio de lo

colidad,
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MISION: Somos una Empresa Social del Estado prestadora de servicios de salud de
mediana complejidad en el Departamento del Cesar y areas de influencia, por tener un
talento humano idoneo, comprometidos con la satisfaccion de las necesidades de los
usuarios, de su familia, incluyente y participativa, fundamentada en la relacion docencia
servicio; respetuosa del entorno ambiental.

VISION: Nuestro Hospital en el afio 2020 serd una institucién de alta complejidad, lider en
la prestacion de servicios de salud, aplicando altos estdndares de calidad con
humanizacion, en busqueda permanente de la excelencia.

OBJETIVO:
- Aprender a contextualizar a los pacientes y adaptar el trato segun sea la necesidad.
- Consolidar los procesos de humanizacion.

SMILE: Brindar una atencion hospitalaria con calidad a través de la Humanizacion,
Logrando asi la satisfaccion de los usuarios, funcionarios y familias del hospital Rosario
Pumarejo de Lépez. Este proyecto proporciona asistencia a nifios, adolescentes y adultos
para mejorar su experiencia intrahospitalaria formando al personal involucrado en su
atencion, y de esa manera dibujar en el rostro una sonrisa de satisfaccion.

El proyecto de SMILE con un enfoque en la humanizacion e integracion de los servicios en
salud y la garantia de la calidad en la prestacion de los mismos, enmarcados en el modelo
de atencion integral de salud (MIAS)

- ACTIVIDADES DE HUMANIZACION CON LA UNIDAD DE SALUD MENTAL
AIESEC-HRPL.
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7. CAPACITACIONES: EN AMFE, MIAS Y ELABORACION PARA PROYECTO MGA Y

Curso-Taller
Como metodologia proactiva en el sistema de gestion del riesgo clinico.
= v e — =

.

®
[ X ) " - -
000 = Universidad
DE EDUCACION €see ‘<. de Santander
— Excucla Superior de === UDES
Adminktracken Pablics

DIPLOMADO EN ACREDITACION EN SALUD.

Curso-Taller como metodologia proactiva en el sistema de gestion del riesgo clinico, con el
fin de reducir los eventos adversos en salud ocupacional durante la practica clinica.

Objetivo General: Entrenar a los participantes en la implementacion de la metodologia
AMFE como herramienta proactiva en la prevencion de eventos adversos en las
instituciones prestadoras de servicios de salud.

Con la Universidad de Santander UDES.

Curso- taller sobre las MIAS con la Contraloria Departamental.

Curso- taller metodologia para proyectos MGA con la ESAP.

Diplomado de Acreditacién en salud con la ESAP.
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8. AUDITORIAS EXTERNAS DE VERIFICADORES CON LA UDES

Umversndad
@ de Santander

Practicas del Diplomado en Formamon de Verificadores del Cumplimiento de Condiciones
de Habilitacion de Prestadores de Servicios de Salud, realizado en toda la institucion.

9. PARTICIPACION ACTIVA EN LA IMPLEMENTACION DE GUIAS PRACTICAS
CLINICAS. INSTITUTO EVALUACION TECNOLOGICA EN SALUD.

ACADEMIA Y REVISION DE CASOS CLINICOS
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Capacitacion del instituto de evaluacion de tecnologias en salud (IETS) al equipo
multidisciplinario del Hospital Rosario Pumarejo de Lépez con la participacion activa de los
mejores promedios de estudiantes de medicina.

Adopcion e implementacion de guias de practicas clinicas en el Hospital Rosario Pumarejo
de Lépez.

Aliados estratégicos:
- Instituto Nacional de Salud
- Instituto de Evaluacion Tecnoldgica en Salud
- IETS

PARTICIPACION DEL FESTIVAL DE LA SALUD 2018.

La oficina de Docencia-Servicio lider6 la participacion de la ESE Hospital Rosario Pumarejo
de Lépez en el Festival de la salud, cuyo lema fue “Seguridad en atencién de los pacientes”
generando un video institucional, una cancion alusiva y un socio drama evidenciando como
debe ser la atencion humanizada.

CAPACITACIONES A MEDICOS GENERALES, ESPECIALISTAS Y MEDICOS EN
FORMACION:

Dirigido a: Médicos Internos Hospital Rosario Pumarejo
de Lopez

LIV) Y5 ! . : :
L\YLJBE® (€113 {-1o%e] o s |-W - Temas varios, Horarios: 6 pm — 7 pm

RRRTES
LIAERCOLES
JUEBYES Y ISR 1] - Temas varios, Horarios: 6 am — 7 am
VI!RHIS Cirugia « Casos Clinicos, Horario: 7 am — 10 am

“Alianza estratégica entre Universidades y HRPL, mediante convenios de
Docencia Servicio, segun lo reglamenta Decreto 2376 de 2010” —

Pediatria « Temas varios, Horarios: 6 am — 7 am

Psiquiatria . ;:g%o:n?llmcos, Horario: 6:30 am —
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Diplomado en docencia Universitaria por la universidad popular del cesar a los siguientes
profesionales:

- LUZANGELA ARRIETA
- REINEL ROJAS

- LUIS GUERRA

- LINDA PENA

Capacitaciones y medicina interna con el INSTITUTO CARDIOVASCULAR los jueves.
Seminarios y talleres con la FUNDACION AREA ANDINA con el programa de medicina.

PROGRAMA ACADEMICO DE INTERNADO OFERTADO EN LA PAGINA WEB DE LA
INSTITUCION PIONERO EN EL DEPARTAMENTO CON PARTICIPACION DE
PROFESIONALES EXTERNOS.

LUNES: Ginecologia
MARTES: Pediatria
MIERCOLES: Psiquiatria
JUEVES: Medicina interna
VIERNES: Cirugia

10. PARTICIPACION COMUNITARIA EN BRIGADAS DE SALUD EN ALIANZAS CON LA
ALCALDIA DE VALLEDUPAR.

- Brigada de familia.
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11. CONVENIOS CON EL HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ.

+ Universidad Popular del Cesar

+  Fundacién Universitaria Area Andina & S@“‘“M’@% w e Catagtna

+ Universidad de Santander e R Nﬁ 2

+ Universidad del Magdalena “'«m

+ Fundacion universitaria Juan N. Corpas ( ) uNvERsiDAD @

+ Universidad Libre de Barranquilla = JUAN N. CORPAS

+ Universidad Simon Bolivar

+ Corporacion universitaria Rafael NOfez AREANDINA

+ Universidad Metropolitana N

+ Universidad del SinU U"iﬁdad k) e
+ Universidad de Cartagena Popular del Cesar

12. Nuevos convenios interinstitucionales.
& «  COMFACESAR
* UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
* UNAD

Universidad Naciona
Abierta y a Distanciz

COMFACESAR

Eztam

13. PREVALENCIA DE DESNUTRICION EN NINOS MENORES DE CINCO ANOS DE
EDAD.

Introduccion: La desnutricion infantili es un problema de salud que preocupa a los
gobiernos de los diferentes paises del mundo, teniendo en cuenta que la poblacion
mayormente afectada son los nifios entre 0-5 afios de edad, tomada como la etapa mas
importante del desarrollo del ser humano; por tanto, resulta importante saber la prevalencia
de esta y realizar comparaciones.
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Objetivo: Determinar la prevalencia de desnutricidbn en nifios menores de cinco afios de
edad ingresados al Hospital Rosario Pumarejo de Lopez de Valledupar/Colombia en el afio
2016. Se utiliz6 un estudio de tipo transversal preliminar, cuya poblacion exacta
corresponde a 80 pacientes entre 0-5 afios, los datos fueron tomados de las historias

clinicas, en donde posteriormente se realizara un analisis bivariado.

Métodos: Se tomaron aleatoriamente a 80 pacientes preliminares en donde se obtuvieron
variables como el sexo, estrato, zona de residencia (rural o urbana), tipo de alimentacion
suministrada, talla para la edad y peso para la talla, tipo de desnutricibn y complicaciones
del RN. Resultados: Con un grupo de casos de 4.141 de niflos ingresados en el Hospital
Rosario Pumarejo de Lopez en todo el afio 2016, en el cual se reportaron 298 casos
asociados a desnutricibn donde el porcentaje fue (7.2%) del total, en donde se evidencia
gue la mayor poblacion afectada es la zona rural, el sexo predominante es el femenino, el

estrato con mayor afectacién es el estrato.

Conclusiones: Se espera generar conocimiento sobre la prevalencia y factores asociados
a desnutricion infantil en la institucion, a fin de mejorar la atencién que se brinda a los nifios

y fomentar el autocuidado en la familia.

PLANEACION Y MERCADEDO.

ANTECEDENTES IMPORTANTES.

CATEGORIZACION DEL RIESGO.

En cumplimiento de la Ley 1438 de 2011, el Ministerio de Salud y Proteccion Social Cdlifica el Riesgo
de las Empresas Sociales del Estado, para la vigencia 2018 el Hospital es cdlificado Sin Riesgos,
desde 2012 se mantiene, contrario a lo que ha pasado en el pais, ya que la cifra de Hospitales
pUblicos en Riesgo Alto a nivel nacional aumenté en mdas de un 100%, pasando de 130 Hospitales

publicos calificadas en Riesgo Alto en 2017 a 350 en 2018.

Afo 2018 Resolucion 2249 (con informacién cierre afio 2017) Sin riesgo
ARo 2017 Resolucién 1755 (con informacién cierre afio 2016) Sin riesgo
ARo 2016 Resolucidn 2184 (con informacidn cierre aho 2015) Sin riesgo
Afo 2015 Resolucion 1893 (con informacion cierre afio 2014) Sin riesgo
AR 2014 Resolucidn 2090 (con informacidn cierre afio 2013) Sin riesgo
ARo 2013 Resolucidon 1877 (con informacién cierre afio 2012) Sin riesgo
AR 2012 Resolucidn 2509 (con informacién cierre afo 2011) Sin riesgo
Fuente: Ministerio de Salud 2012-2018, Archivo Oficina Planeacion de la ESE
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Por medio de la Resolucion 2249 de 2018, el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
efectud la categorizacion del riesgo de las Empresas Sociales del Estado de nivel territorial
para la vigencia de 2018, dando cumplimiento al articulo 80 de la Ley 1438 de 2011.

Para la categorizacion de riesgo de las ESE, se tuvo en cuenta la informacion presupuestal
y financiera y la informacion de los servicios prestados, entre otros.

La categorizacion de la ESE Hospital Rosario Pumarejo de Lopez, una vez aplicada la
metodologia, se categoriz6 para la vigencia de 2018 sin Riesgo.

Las Empresas Sociales del Estado que si resultan calificadas con riesgo alto o medio deben
adelantar un programa de Saneamiento Fiscal y Financiero, este Programa no le aplica a la
ESE Hospital Rosario Pumarejo de Lépez, dado su resultado.

ASPECTOS IMPORTANTES DE LA EVALUACION DEL PLAN DE DESARROLLO.

VIGENCIA 2017 - 2018

To Yo
ftems Linea Cumplimiento Cumplimiento
de la Meta 2017 | de la Meta 2018
1 CAMINANDO CON NUESTROS USUARIOS Y USUARIAS. 94% 100%
2 |RUTA PARA LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA. 92% 100%
3 CAMINANDO EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL. 87% 100%
4 |CAMINANDO JUNTOS CON EL CAPITAL HUMANO. 99% 100%
5  JUNTOS HACIENDO CRECER LA ESE HRPL 94% 100%

Fuente: Oficina de Planeacion y Oficinas Jefes Responsables Acciones de Mejora 2018

El Plan de Desarrollo 2017-2020 jCon Salud por el Camino al Desarrollo!, se definié en
Cinco (5) Lineas estratégicas para los cuatro afos, con sus objetivos y Metas Estratégicas,
Estrategias y Proyectos para su implementacion y desarrollo.
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PLAN DE DESARROLLO 2017-2020, VIGENCIA 2018.

ACCIONES Metas 2018 | % Cumplimiento 2018
. >75% SATISFACCION CON LA GESTION INFORMADA EN RENDICION DE CUENTAS.

4. > 95% RADICACION OPORTUNA DE LA FACTURACION MENSUAL. | >95% | 9813% |
4. 100% REPORTE SIHO CONTRATACION

8. UN (01) CONTRATO PARA LA ADQUISICION DE INSUMOS (LIQUIDOS Y ALIMENTACIO 80% 100%
UTRICIONAL), GARANTIZANDO OPORTUNIDAD

0. > 1.20 EN RELACION A LA VIGENCIA ANTERIOR MEJORAMIENTO CONTINUO HACI
ACREDITACION .
2. > 80% CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE HUMANIZACION PROGRAMADAS

4. > BO% CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LA ES
PROGRAMADAS. ¢

6.> 80% CUMPLIMIENTO EN LA GESTION ACREDITACION DE UN HOSPITAL UNIVERSITARIO

18. > B0% CUMPLIMIENTO AUTIODIAGNOSTICO MIPG > 80% 100%
Fuente: Oficina de Planeacion y Oficinas Jefes Responsables Acciones de Mejora 2018

Tal como se observa en la Diapositiva el Plan de Desarrollo 2017-2020 jCon Salud por el
Camino al Desarrollo!, se estructura en 18 Proyectos que contiene para cada afio las
acciones dando alcance a las metas y estrategias para cada vigencia, que se constituyen
en el Plan Operativo Anual (POA), para la vigencia 2018 se proyectaron 73 Acciones de
Mejora cuyo resultado alcanzado para el afio 2018 fue del 100%.

iCon Salud por el Camino al Desarrollo!

Calle 16 Avenida La Popa Teléfono: 5 74 84 52 Fax: 5 74 84 51
www.hrplopez.gov.co

PROYECTO: Oficina de Planeacién NOTA: el presente documento se
Lideres de Procesos. encuentra debidamente legalizado en la
oficina de planeacion de la E.S.E.
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ASPECTOS IMPORTANTES.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

En la vigencia 2018 el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, presento el
siguiente comportamiento.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
SEGUIMIENTO A 31/12/2018.

GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

CUMPLIMIENTO

Fuente: Oficina de Planeacion.
El Plan Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano para la vigencia 2018, se formul6é de
manera planeada e interdisciplinaria, dotdndolo de herramientas para su implementacion,
seguimiento y aprendizaje institucional.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG 2018.
La Plataforma Estratégica del Hospital Rosario Pumarejo de Lépez se alinea con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG (Decreto 1499 de 2017).

jCon Salud por el Camino al Desarrollo!

Calle 16 Avenida La Popa Teléfono: 5 74 84 52 Fax: 5 74 84 51
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OBJETIVO ESTRATEGICO

LINEAS ESTRATEGICAS

PRESTAR SERVICIOS ASISTENCIALES E INDIVIDUALES Y COLECTIVOS CON
CALIDAD.

LOGRAR POSICIONAMIENTO EN LA REGION CON UN AMPLIO PORTAFOLIO
DE SERVICIOS QUE GARANTICEN INTEGRALIDAD EN LA ATENCION.
GARANTIZAR EL FLUJO DE RECURSOS PARA MANTENER LA SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA Y SOCIAL.

DIMENSIOMNES POLITICA

1. CAMINANDO CON NUESTROS i3
USUARIOS Y USUARIAS

resultados

Gestion con  valores 1.- Servicios al ciudadano

2.- Racionalizacion de tramites

para

2. RUTA PARA
FINANCIERA.

(- Tel3 (VLI TYel 2 - Direccionamienfo esfratégico y
planeacién

3.- Gestion presupuestal y eficiencia en
el gasto publico

3. CAMINANDO EN LA CULTURA EB
ORGANIZACIONAL.

resultados

Gestion con vdlores para|4. Gobierno digital

5.- Seguridad digital
6.- Informacién y comunicacion

LRtV UIFY o Te 1] V) (o 3N ole] /BN 2 W 4.- Cesiion del Talento Humano 7.- Integridad

CAPITAL HUMANO

ANV V(e PN e[S e [e el {Zed I WV WY 5- Gestion con  valores para|?.- Integridad

HRPL resultados 8.- Fortalecimiento organizacional y

é.- Gestion del conocimiento y de la
innovacion

9.- Simplificacién por procesos
10.- Gestion del conocimiento y de la
innovacisn

Fuente: Comité Institucional Gestion y Desempefio = Secretario Asesor Oficina de Planeacion.

Adicionalmente, la ESE Hospital Rosario Pumarejo de Lopez, en la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion; (MIPG) le da alcance a su Plan de Desarrollo,
identificando las Dimensiones y Politicas del MIPG con las lineas del Plan de Desarrollo tal
como se ve en la Diapositiva al respecto el comité Institucional de gestion y desempefio
viene trabajando en cada una de las lineas estratégicas.

MERCADEO DE LOS SERVICIOS DE SALUD, POR REGIMENES.

Durante el afio 2018, se gestionaron Contratos por concepto de venta de servicios de salud
con diferentes empresas administradoras de planes de beneficios, con un incremento del

10% respecto al 2017 asi:

EAPB POR REGIMEN

Régimen Subsidiado

VALOR CONTRATADO 2017 VALOR CONTRATADO 2018

Régimen Contributivo $ 460.000.000,00, $ 618.184.546,00

$ 36.532.654.282,00  $

39.237.155.648,42

Subsidios a la
Demanda

Oftras Ventas de Servicios de Salud

TOTAL VENTA DE SERVICIOS DE SALUD

Poblacién Pobre en lo No Cubierto con

$ 2.570.922,597.00 $

S 40.889.212.479.00

2.570.000.000,00

2.545.516.963,00

$ 44.970.857.157,00

Fuente: Archivo Oficina Planeacién SIHO 2017- 2018

Ademas se observa que el régimen subsidiado, se constituye en los principales clientes que
impactan favorablemente la facturacion.

iCon Salud por el Camino al Desarrollo!

Calle 16 Avenida

PROYECTO: Oficina de Planeacion
Lideres de Procesos.

La Popa Teléfono: 5 74 84 52 Fax: 5 74 84 51
www.hrplopez.gov.co
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PROYECTOS EN SALUD.

El Plan Bienal de Inversiones en Salud 2018 — 2019, se realiz6 Proyectos de inversion en
salud de Obres y Bienes para los Servicios de Urgencias, Salud Mental y Materno Infantil,
financiados con Recursos Publicos; y se encuentra en desarrollo esta gestion asi:

VALOR EN MILES DE
OBJETO DEL PROYECTO SERVICIO MILLONES DE PESOS

Construccién y ampliacién del servicio de urgencias Con viabildad  Técnica vy
del Hospital Rosario Pumarejo de Lopez de Valledupar | Urgencias $ 11.682.73 |Financiera.  Incluye  obras,
- Cesar, Area Construida 4.322,9 Mt.2. suministros e Interventoria.

\ . . Con viabiidad Técnica vy
Construccién de la Unidad de Salud Mental - CESAR, Unidad de Salud $ 10.759.17 Financiero. Incluye TS,

suministros e Interventoria.

OBSERVACION

Area Construida 3.471,2 Mt.2. Mental

Adquisicibn de Equipos Médicos y Muebles Mat Para un total de 68 Unidades
Hospitalarios . § 29485 entre Bienes y Muebles.

$ 25.388,47 (Veinticinco Mil

TOTAL INVERSION EN SALUD
Trescientos Ochenta y Ocho Millones)

Fuente: Archivo Proyectos Institucionales Oficina Gerencia 2018

A 31 de Diciembre de 2018, se presenta a la Gobernacion del Departamento del Cesar y el
MSPS los Proyectos Construccion y ampliacion del Servicio de Urgencias, Construccion de
la Unidad de Salud Mental y Adquisicién de Equipos Médicos para el Servicio Materno
Infantil de la ESE, se aprobaron los Proyectos en Plan Bienal y valoraron los disefios
arquitectonicos para cumplir con la Resolucion 4445/93 y 2003/2014 del MSPS y capacidad
instalada, se radican los Proyectos ante el MSPS.

Se realiza Ultima mesa técnica con el MSPS y SSD para viabilizar los Proyectos para
viabilidad técnica de los Proyectos, los cuales a la fecha de este informe ya se cuenta con
ellos.

Aprobado por:

ARMANDO DE JESUS ALMEIRA QUIROZ.
Gerente.

jCon Salud por el Camino al Desarrollo!
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