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1. OBJETIVO:
Definir las actividades que se deben realizar para programar las auditorias internas  con el fin de hacer seguimiento a los procesos de la Institución
2.  ALCANCE:

Desde que se Planifica  la Auditoria hasta que se ejecuten las acciones de mejoramiento detectadas en la Auditoria.
3. GLOSARIO:

Auditoría Interna: Actividad de evaluación dentro de la organización cuyos resultados constituyen la base para la toma de decisiones.
Auditado: Funcionario sujeto a una auditoria como líder del proceso o área.
Auditor  líder: Auditor con formación Específica y experiencia   , el cual esta en capacidad de dirigir y ejecutar el desarrollo de Auditorias Internas,
4. RESPONSABLES:
· Auditor Líder de Calidad.
5. POLITICAS DE OPERACIÓN:

· Como Empresa Social del Estado de mediana complejidad en salud prestamos servicios médicos ambulatorios, hospitalarios, quirúrgicos, de cuidados intensivos adultos y neonatal bajo criterios de calidad altamente competitivos, buscando satisfacer las necesidades de nuestros usuarios, mediante el cumplimiento de las directrices reglamentarias del SOGCS y la mejora continua en los procesos,  que nos permitan mantener una institución integral y sólida,  posicionada en la sociedad, siendo reconocida por la alta calidad de  los servicios ofrecidos, idoneidad del recurso humano, auto sostenibilidad financiera y rentabilidad social.

6. ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

	PASO
	RESPONSABLE
	ACTIVIDAD 
	DESCRIPCION
	REGISTROS

	1
	· Auditor Líder
	Identificar las necesidades de Auditoria Internas
	Mediante la realización de  una autoevaluación en todas las aéreas  se detectan las  no conformidades que ponen en riesgo la prestación de los servicios,
	· Documento de autoevaluación.

	2
	· Auditor Líder
	Planeación de las Auditorias Internas
	Una vez detectadas las aéreas problemas se planea las auditorias por orden de importancia de las no conformidades, se establecen los objetivos de la auditoria,

	·  Cronograma de  Auditorias

	3
	· Auditor Líder
	Programa de Auditoria
	Se prepara el programa de trabajo específico, con los procedimientos que han de aplicarse por cada una de las aéreas por evaluar, se anota la fecha y los auditores designados.
	· Programa de trabajo

	4
	· Auditor Líder
	Comunicación de la Auditoria a las dependencias
	Se informa a las dependencias a la que se va auditar, la fecha programada, hora y auditores designados
	· Un Informe

	5
	· Auditor líder
	Se realiza la apertura de la Auditoria.
	Se presenta el equipo de auditores y los temas a evaluar durante la auditoria que se va a desarrollar.
	· Papeles de trabajo, lista de chequeo

	6
	· Auditor Líder
	Desarrollo de la Auditoria
	Se aplica la técnica de la Auditoria necesaria para determinar  que el proceso evaluado esta conforme con los requisitos.
	· Informe preliminar

	7
	· Auditor Líder
	Cierre de la Auditoria Interna
	Se realiza un balance frente al auditado de los aspectos relevantes, los aspectos por mejorar  y las posibles no conformidades si las hay.
	· balance

	8
	· Auditor Líder
	Documentar el Informe final, con el plan de mejoramiento.
	Se documenta cada ítem establecido, documentar las no conformidades, definir acciones correctivas  y entrega del informe final, con plan de mejoramiento.
	· Informe final


7. DOCUMENTACION INTERNA:

· Programa de Auditoria. Plan de Auditoria, Cronograma  de plan de Auditoria, Lista de Chequeo.
8. RIESGOS:

· Falta de seguimiento a los planes  de mejoramiento implementado.
· Subjetividad en la realización de las Auditorías

· Auditor no Competente.
9. PUNTOS DE CONROL:

· Evaluaciones y seguimiento de control Interno.
· Evaluaciones de la Gerencia.
10. MARCO LEGAL:

· Ley 1122 de 2007.
· Decreto 1011 de 2006.
· Decreto 1445 de 2007.
· Decreto 1599 de 2005.
· Resolución 1043 de 2006. 
11. ANEXOS:
· Flujograma.
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