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1. OBJETIVO:
Dotar a la empresa de la información económica- contable con una opinión cualificada de sus actividades 
2.  ALCANCE:

Desde Que Llegan  A La Oficina LSA Facturas Glosadas Hasta Que Se Emite Un Concepto De La Misma 
3. GLOSARIO:

Auditoria: la auditoria puede definirse como «un proceso sistemático para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades económicas y otros acontecimientos relacionados, cuyo fin consiste en determinar el grado de correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, así como establecer si dichos informes se han elaborado observando los principios establecidos para el caso».
Cuentas: es el nombre que se utiliza para registrar, en forma ordenada, las operaciones que diariamente realiza una empresa.


Glosa: Las glosas son objeciones a las cuentas de cobro presentadas por las Instituciones prestadoras de servicios de salud – IPS, originadas en las inconsistencias detectadas en la revisión de las facturas y sus respectivos soportes, las cuales pueden determinarse al interior de la misma institución o por las entidades con las cuales se hayan celebrado contratos de prestación de servicios, tales como: Empresas promotoras de salud - EPS, Administradoras del régimen subsidiado – ARS, Compañías de seguros, Direcciones seccionales de salud y otras IPS.

Cuando en una cuenta de cobro se presentan inconsistencias en lo que respecta a su presentación, consolidación, aplicación de tarifas, cobertura de servicios, entre otros, la entidad contratante devolverá la cuenta a la IPS para su corrección y los prestadores de servicios de salud, tendrán la obligación de aclarar o corregir las observaciones y dar respuesta a las mismas dentro de un plazo establecido. 

EPS: Empresa Social del Estado.

IPS: Institución prestadora de Servicios de Salud.

Régimen Subsidiado: El Régimen Subsidiado es el mecanismo mediante el cual la población más pobre del país, sin capacidad de pago, tiene acceso a los servicios de salud a través de un subsidio que ofrece el Estado.

Régimen Contributivo: Clasificación en el Sistema General de Seguridad Social en Salud de los individuos y su núcleo familiar que tienen capacidad de pago.
Conciliación: La conciliación es un mecanismo de resolución de conflictos a través del cual, dos o más        personas gestionan por sí mismas la solución de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado conciliador.
Contratación: Es formalizar con apego a la ley la futura relación de trabajo para garantizar los intereses, derechos, tanto del trabajador como la empresa. Cuando ya se aceptaron las partes es necesario integrar su expediente de trabajo. La contratación se llevará a cabo entre la organización y el trabajador. La duración del contrato será por tiempo indeterminado o determinado. El contrato deberá ser firmado por el director general, el responsable directo y el trabajador.

4. RESPONSABLES:
· Oficina de cartera
· Oficina de facturación
· oficina de rips 
· Oficina de auditoria 
· Diferentes EPS-S contratadas
· Abogados
5. POLITICAS DE OPERACIÓN:

· Se debe  emitir  un concepto de respuesta a la factura glosada por las diferentes empresas a las que se les prestó el servicio.
· Los registros emitidos por auditoria son verificados, autorizados o rechazados por líder del proceso o gerente.
6. ACTIVIDADES A DESARROLLAR:
	PASO
	RESPONSABLE
	ACTIVIDAD
	DESCRIPCION
	REGISTROS

	1
	· Secretaria o auxiliar de la oficina de auditoria de cuentas.
	Recibo y verificación de facturas glosadas.
	Recibe, registra y distribuye las facturas glosadas por las diferentes empresas a las que se les prestó el servicio.
	· Libro auxiliar de relación de facturas glosadas.

	2
	· auditoria
· Auxiliar de la oficina.
	Recibo de facturas glosadas por las diferentes empresas 
	Verificación de facturas glosadas en la carta glosa y verificación de la glosa.
	· Medio físico.

· Historias clínicas.
· Anexos 
· Soportes
· Facturas emitidas por la entidad.

	3
	· Auditoria
	Respuesta a la factura glosada.
	Se emite un concepto de respuesta a la factura glosada por las diferentes empresas a las que se les prestó el servicio
Se acepta la glosa parcial o total, o no se acepta la glosa.
	· Físicos
· Cuadro de contestación de glosas

	4
	· Auditoria
· líder de procesos
· Gerencia
	Verificación de la contestación de la glosa.
	Los registros emitidos por auditoria son verificados, autorizados o rechazados por líder del proceso o gerente. Si no hay objeción se da paso a la misma.
	· Oficios
· Cuadro de contestación de glosa
· Comunicación
· Internet

	5
	· Auditoria
	Comunicación no formal

	Envió por correo la relación de facturas contestadas a las diferentes empresas a las que se les prestó el servicio
	· Sobres
· Cartas
· Guías
· Oficios formales.

	6   
	· EPS
· auditoria

· Cobro jurídico
	Conciliación abogados
	si ambas partes no están de acuerdo con la respuesta a la glosa se citan en la institución de la empresa a conciliar
	· libros 
· actas

	7
	· auditoria
	registro de actividades por mes
	En el libro de contabilidad la relación de facturas aceptadas, no0 aceptadas, conciliadas el valor en déficit o recuperado para la empresa.
	· libro de contabilidad

· carta glosa

· medios magnéticos

· actas de conciliación

	8
	· auditoria

· auxiliar
	informe mensual archivo
	se rinde un informe mes a mes de la cantidad recuperada o aceptada por la institución, se archivan las historias clínicas  soportes utilizados para tal fin
	· archivo


7. DOCUMENTACION INTERNA:

· Toda la relacionada anteriormente que constituye la base legal de nuestra oficina.
8. RIESGOS:

· Recibir procesos mal direccionados (que no correspondan a actividades de auditoría como tal.)
· No recuperar facturación realizada por la IPS.
· Generar clima de no conformidad entre las partes.
9. PUNTOS DE CONROL:

· Registro  de ingreso de facturas glosadas.
· Registro   en libros de contabilidad la relación de facturas glosadas, contestadas, conciliadas o pasadas a cobro jurídico.
10. MARCO LEGAL:
· Ley 100 de 1993.
· Decreto 4747 del 2007.
· Decretos del CRES.

· Resolución 5261 de 1994.

· Acuerdo 225 del 2002.
· Acuerdo 306 del 2005.
· Decreto 2423 del 2006.
· Acuerdo 415 del 2009.
· Manual tarifario.
· Mapipos. 
11. ANEXOS:
· Flujograma.
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INFORME MENSUAL ARCHIVO





REGISTRO DE ACTIVIDADES POR MES





CONCILIACIÓN ABOGADOS





COMUNICACIÓN NO FORMAL








VERIFICACIÓN DE LA CONTESTACIÓN DE LA GLOSA





RESPUESTA A LA FACTURA GLOSADA





RECIBO DE FACTURAS GLOSADAS POR LAS DIFERENTES EMPRESAS





RECIBO Y VERIFICACIÓN DE FACTURAS GLOSADAS





INICIO








