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1. OBJETIVO:
Establecer el procedimiento para obtener mediante el ejercicio de la acción ejecutiva, por vía administrativa, el pago de prestaciones económicas a favor de la ESE, e igualmente normalizar y depurar la cartera.
2.  ALCANCE:

Se inicia con autoadmisorio de la demanda donde se da conocimiento y se ordena el pago de la obligación, embargo y secuestro.
3. GLOSARIO:

Auto: Decisión que se profiere dentro del proceso y que no deciden sobre el objeto del mismo.
Avalúo: Acción y efecto de justipreciar o tasar alguna cosa.
Costas: Gastos necesarios para obtener la declaratoria de un derecho.
Ejecutoria: Efecto de una decisión que no fue recurrida o que surtidos los recursos estos se encuentran resueltos y en firme.
Excepciones de mérito: Medio de defensa del ejecutado, que van dirigidas a contrarrestar el mandamiento ejecutivo de pago.
Remate: Venta en pública subasta de bienes del ejecutado, que se encuentra debidamente embargados y secuestrados y avaluados. También es denominada como venta forzada y subasta pública.
Secuestro: Diligencia cuyo objetivo principal es perfeccionar algunos embargos, consistente en la aprehensión del bien, sea material o solemne.

Traslado: Entrega de copias del mandamiento ejecutivo y sus anexos al ejecutado.

Título Ejecutivo: Es el documento público o privado en virtud del cual se fundamenta un proceso ejecutivo, título emanado de las partes, imposición de la administración o por decisión judicial, en el cual debe constar una obligación clara, expresa y exigible a cargo del deudor.
4. RESPONSABLES:
· Jefe Oficina Jurídica

· Abogado Interno / Externo
5. POLITICAS DE OPERACIÓN:

· Por demora  en la cancelación de la prestación del servicio de salud la oficina de cartera le enviara a la oficina jurídica la facturación para iniciar los trámites de ley.
·  Se realizaran los respectivos cobros pre jurídico por medio del grupo de abogados de la ESE.

· Se presenta ante la jurisdicción ordinario o administrativa los procesos ejecutivos

6. ACTIVIDADES A DESARROLLAR:
	PASO
	RESPONSABLE
	ACTIVIDAD 
	DESCRIPCION
	REGISTROS

	1
	· Jefe Oficina Jurídica
	Avocar conocimiento
	Recibe memorando que adjunta el titulo ejecutivo.

Determina si las obligaciones prestan mérito ejecutivo y se le entregan al abogado para iniciar los procesos ejecutivos.
	· Memorando y anexos

· Auto avocando conocimiento

	2
	· Jefe Oficina Jurídica

· Abogado Interno / Externo
	Librar mandamiento de pago
	Dicta Auto de Mandamiento de Pago.
	· Auto mandamiento

       de pago

	3
	· Jefe Oficina Jurídica

· Abogado Interno / Externo
	notificación
	Notifica al deudor de forma personal (10 días), por correo (15 días) y por aviso (15 días).
	· Citación ó Aviso

	4
	· Jefe Oficina Jurídica

· Abogado Interno / Externo
	Medidas cautelares
	Decreta y práctica Medidas Cautelares
	· Auto

	5
	· Jefe Oficina Jurídica

· Abogado Interno / Externo
	Verificación del cumplimiento del pago
	Si la entidad demandada solicita dar por terminando el proceso, ordenando su archivo y el levantamiento de las medidas cautelares.

Caso contrario debe verificar si el

demandado ha presentado  reposición y/o  excepciones al

mandamiento de pago
	· Auto

	6
	· Demandado
	excepciones
	Presenta excepciones al mandamiento de pago dentro de los diez (10) días siguientes a la notificación. Sí, ir al paso número siete (7), en caso contrario ir al paso número ocho (8).
	· Oficio

	7
	· Jefe Oficina Jurídica

· Abogado Interno / Externo
	práctica de pruebas
	Procede a practicar pruebas y verificar las excepciones en su totalidad.

Aclaración: en caso de declarar probadas parcialmente las excepciones se continúa el trámite.
	· Auto de práctica

· de pruebas

	8
	· Jefe Oficina Jurídica

· Abogado Interno / Externo
	Seguir adelante con la ejecución o resolución de excepciones
	Si no se encuentra aprobada o se rechazan las excepciones de mérito propuesta por el ejecutado, se declara como tal y ordena continuar con la ejecución. Contra esta decisión procede recurso de ley una vez notificado.

Vencido el término para que el ejecutado proponga excepciones y no lo hiciere, se ordena seguir adelante con la ejecución.

Si se encuentran probadas, declara su prosperidad, y ordena la terminación del proceso.
	· Resolución

· Recurso de reposición

	9
	· Jefe Oficina Jurídica

· Abogado Interno / Externo
	notificación
	Notifica al deudor de forma personal (10 días), por correo (15 días) y por aviso (15 días).
	· Citación ó Aviso

	10
	· Jefe Oficina Jurídica

· Abogado Interno / Externo
	Liquidación de créditos y costas
	Se presenta la liquidación para que el ejecutado presente objeciones que estime necesarias.

Si el ejecutado presenta objeciones o no, el juez las resuelve quedando en firme la decisión.
Si el ejecutado no objeta, se aprueba la respectiva liquidación y quedando en firme decisión.
	· Liquidación

· Oficio

· Auto

	11
	· Jefe Oficina Jurídica

· Abogado Interno / Externo
	avalúo de bienes
	Si existen bienes embargado se efectúa avaluó de los mismos.
	· Avalúo

	12
	· Jefe Oficina Jurídica

· Abogado Interno / Externo
	remate
	Efectúa el remate o adjudicación, dependiendo del éxito de las medidas preventivas.
	· Auto

	13
	· Jefe Oficina Jurídica

· Abogado Interno / Externo
	Terminación del proceso
	Realiza el pago y termina el proceso ejecutivo ordenando el archivo del expediente.
	· Auto

	14
	· Jefe Oficina Jurídica

· Abogado Interno / Externo
	archivo
	Se archiva el expediente de acuerdo a las tablas de retención documenta
	· Expediente


7. DOCUMENTACION INTERNA:
· Estado de cartera depurada.
· Cuentas de cobro con sus soportes de facturas del servicio prestado.

· Los contratos suscritos entre la ESE y las EPS-C, EPS-S y la Secretaria De Salud.
8. RIESGOS:

· Las facturas se encuentren sin recibido y radicación.
· La entidad demandada ya hubiese cancelado las obligaciones y excepciones.
· En el proceso no prospere las pretensiones solicitadas y en su defecto nos condenen en costas procesales.

9. PUNTOS DE CONROL:
· La oficina de cartera coordine con tesorería el ingreso del dinero y su efectiva depuración.
· Realizar los cobros pre-jurídicos necesarios.

10. MARCO LEGAL:

· Estatuto de contratación.
· Código de procedimiento civil.

· Código civil.

11. ANEXOS:
· Flujograma.

ANEXO. 1
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SEGUIR ADELANTE CON LA EJECUCIÓN O RESOLUCIÓN DE EXCEPCIONES
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