ACTA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
- VIGENCIA 2017
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TEMA: Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, Vigencia 2017 de la E.S.E Hospital Rosario
Pumarejo de Lopez.

LUGAR: Auditorio Enrique Pupo Martinez - ESE Hospital Rosario Pumarejo de Lopez.

EVALUACION DE LA AUDIENCIA.

1. RECOLECCION DE ENCUESTA DE EVALUACION.

Para garantizar el mejoramiento continuo y el cumplimiento de los objetivos previamente
establecidos para la Audiencia Publica, se requiere que todos los asistentes, evallen, a través del
formato “Evaluacién Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania vigencia 2017’
el desarrollo de la misma.

Asistieron 160 personas al evento de Rendicion de Cuentas vigencia 2017, con un maximo de
error aceptable del 5% y un % estimado del 5% al 95% de porcentaje estimado con un nivel de
confianza del 95% la Muestra es (n=50).

Los participantes diligenciaron 52 la encuesta de opinion, la cual se disefidé con el propésito de
medir la organizacion del evento y retroalimentar el proceso. De la consolidacion de las
respuestas de las encuestas se obtienen los siguientes resultados:

v' 1) La mayor representacién en la Audiencia fue de otros participantes con un 0.27% dentro
de los cuales estuvieron empleados del Hospital Rosario Pumarejo de Lopez, Asociacion
Sindical y contratistas con un 15%, seguido de los Usuarios con un 13%, Asociacién de
Usuarios con un 0.08%, IPS de la RED con un 0.08%, EPS con un 0.07%, Entidad de
vigilancia y control con un 0,06% y entidad politico administrativo con un 0,03% de
participacion.
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Usuario 0,13

Asociacidn de Usuario 0,08 6

Entidad vigilancia y

control 2 4

Entidad politico

administrativo S z

EPS 0,07 5

IPS de la RED 0,08 [

Otros 0,27 19

Cual: Veedurias

Regalias Dpto, 0 0.03 2

Veeduria Mpal

Cual: HRPL,

Empleados,

Asociacion Sindical, e 11

Contratista, .

Cudl: Paciente

Consulta Externa 0m 3

Cual: Cartelera 0 0

Cual: Proveedores 0.03 2

Cual: U. CES, 0,01 1

Cual: Comité de Etica. 0,01 1
TOTAL 1 71

v' 2) El 86% de los asistentes cataloga la organizacion de la Audiencia como bien organizada,

PARTICIPACION

0% 1%1% B Usuario

W Aspciadion de Usuario

M Entidad vigilancia y control

B Entidad politico administrativo

HEPS

mIP5 de Iz RED

m Otros

m Cual: Veedurias Regalias Dpto, o Veeduria
Mpal

m Cual: HRPL, Empleados, Asociacion
Sindical, Contratista, . Funcionaria,

m Cudl; Paciente Consulta Externa

m Cudl: Cartelera

m Cudl; Proveedores
Cudl: U.CES,

Cual: Comité de Etica.

el 8% menciona que fue regularmente organizada y el 6% mal organizada.

Bien organizada 45 0,87
Regulgrmente q 008
|organizada

Mal organizada 3 0,06
TOTAL 52 1

ORGANIZACION DE LA AUDIENCIA

B Bien organizada
B Regularmente organizada

1 Mal organizada
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v 3) Los asistentes opinan que la Difusion de la Rendicién Publica de cuentas fue buena con
un 77%, adecuada con un 21% e inadecuada con un 2%.

IMM

DIFUSION DEL TEMA
2%

¥ Buenz
® Adecuada
B Inz decuada

v 4) El mecanismo mas efectivo fue la invitacion directa con un 44%, seguida por prensa, TV,
Radio con un 15%, a través de aviso publico en un 13%, y por medio de la pagina web un

13%.

Por aviso publico 8 0,13
Prensa, TV, Radio, 9 0.15
Comunidad 2 0,03
Boletin 0 0
Pagina Web 1 0.1
Invitacion Directa 27 0,44
Por aviso publico 8 0,13
TOTAL 61 1

INVITACION

W Por aviso pablico

W Prensa, TV, Radio,
m Comunidad

M Boletin

M Pagina Web

W Invitacidn Directa

W Por aviso pablico
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v 5) El 94% de los encuestados considera que la metodologia de la Audiencia y el
procedimiento para intervenir dentro de la audiencia fue clara y el 6% considero que fue

confusa.

METODOLOGIA DE LA AUDIENCIA

uCara

® Confusa

v' 6) EL 94% de los asistentes considero como igualitaria la oportunidad para opinar en la
Audiencia; mientras que el 6% considero que fue desigual.

Igual

49

0,94

Desigual

0,06

TOTAL

OPORTUNIDAD DE OPINAR

m |gual

B Desigual
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v 7) Los asistentes manifiestan que el tema de la Audiencia fueron discutidos en una manera
profunda en un 75%, moderada en un 23% y superficial en un 2%.

El tema de la adiencia publica fue

discutido de manera: DISCUSION DE TEMA

CRITERIOS [ASISTENTES %

Profunda 1] 0,75 59

Moderada 12 0,23

Superficial 1 0,02

TOTAL 52 1 B Profunda
B Maoderada
1 Superficial

v' 8) El 96% de los asistentes considera que la Rendicion publica de cuentas le dio mas
claridad sobre la gestion que brinda la ESE en beneficio a sus usuarios y el 4% considera

gue no le dio claridad.

CLARIDAD SOBRE LA GESTION

Cree que |la Rendicidn publica de Cuentas

le dié mas claridad sobre la gestion que

brinda la ESE HRPL en beneficio de sus
usuarios?
CRITERIOS| ASISTENTES %
Si 50 0,96
No 2 0,04
TOTAL 52 1 msi
B No
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v 9) Los participantes en la Audiencia consideran que el 96% de la informacién que brind6 el
Gerente frente a la Gestidon fue clara, suficiente, oportuna, y facil de entender y el 4%
consideran que no.

INFORMACION DE GESTION

%

ES

= No

v' 10) 12 participantes responden esta pregunta de la cual 3 felicitan a los organizadores del
evento que representa un 25%.
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La Oficina Asesora de Planeacién, manifiesta que la audiencia se realiz6 bajo los parametros
definidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en cuanto a metodologia y
contenido; de igual manera se observé que los temas tratados corresponden al objetivo propuesto
y con ellos se atendieron y se pretendieron despejar las inquietudes que algunas personas
presentaron en etapa de la celebracion del evento, fortaleciendo de esta manera la participacion
ciudadana.
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Una vez valoradas las encuestas de los asistentes a la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, analizados los registros relacionados y observado el desarrollo de la misma, la Oficina
Asesora de Planeacion exalta que los responsables de la Audiencia, ofrecieron a la ciudadania un
evento de calidad, mostrando en un ejercicio participativo, la gestion realizada en este periodo a
través del desarrollo de temas de méaxima trascendencia, en forma clara y con lenguaje
comprensible para la ciudadania.

Se anexa registro de evidencias de la Audiencia de Rendicién de Cuentas.
Se da por terminada la reunion a las 11:40 a.m.

Se firma esta acta por quien ejercié la Secretaria técnica de la Audiencia.

/ : Y b
JAIBER’ NEGRETE VILLAFANE.
Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Mercadeo.

REGISTRO FOTOGRAFICO

RENDICION DE
j  BIENVENIDOS CUENTAS

EXELY

RENDICION DE

WCon Selud por of Caminc sl Desarrobo "

Tarjeta de invitacién a la Audiencia de la Rendicion de cuentas Vigencia 2017.
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Invitacion a la Audiencia de Rendiciéon de Cuentas a cada una de las areas o dependencias de la ESE, utilizando el correo Institucional.

iCon Salud por el Camino al Desarrollo!

Calle 16 Avenida La Popa Teléfono: 5 74 84 52 Fax: 5 74 84 51
www.hrplopez.gov.co

ACTA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2017.



http://www.hrplopez.gov.co/

Socializacion de la invitacion de la Audiencia de Rendicién de Cuentas a los usuarios y funcionarios de la institucion.

AR X

BIENVENIDOS gj[ﬁéél

Acto de Inicio de La Audiencia por parte de la maestra de ceremonias LEDA RODRIGUEZ GUTIERREZ y un agradecimiento a Dios por
parte del padre MIGUEL ANGEL DURAN.

Asamblea reunida en el Auditorio de la ESE HRPL.
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RENDICION DE
BIENVENIDOS  GUENTASY
20174

Reglas de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la E.S.E HRPL Vigencia 2017, por parte del Asesor de la oficina de Planeacion el
Dr. JAIBER NEGRETE
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Informe de Gestidn presentado por el Gerente de la ESE el Dr. Armando de Jests Almeira Quiroz.

Espacio para responder las Preguntas realizadas por los participantes de la Audiencia de Rendicion de Cuentas, ademas
intervencion del Dr. FRANK BUENDIA y el Secretario de Salud Departamental el Dr. Nicolas Mohrez Muvdi para confirmar y soportar las
respuestas dadas por sefior Gerente al auditorio.
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Equipo de trabajo de la ESE, organizadores del evento de Rendicion de Cuentas vigencia 2017 y funcionarios de la Secretaria de Salud
Departamental.
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FORMATO ENCUESTA

OGO FRP -G

I ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS DE L&

e E.S.E HOSPITAL ROSARIO PUMAREJD DE LOPEZ| T oo | TEncest
FLCHA MARTO 2098
| . VIGENCIA 2017, =

EMCUESTA DE EVALUACION DE LA RENDICION DE CUENTAS VIHGENCLA 2017,
Fescha:

Objstive: Conocer 13 opinion de los paticpantss acema de |3 Rendioin de Cusntss malzda por la E.SE
HOSPITAL ROSARID PUMAREIC DE LOPEZ para evaluar y realzar los comectivas pertinentes en proximos

Evenios.
PREGUNT & RESPUESTA x
TEwans
Entidad de \Wigllancia y Conirol
1. Marque con ura X & paricipa en calidad de usuano o en Entidad Pollico Aominisiativg
MEQEsaRacion 02 aiguna de 135 entidades enuncadas. EP.S
LP.S. gelaRED
4TS
[£TETH
2. Cree usted que 13 Rendicion e cLSntas nealizana por ESE E"E”“mgam
o : | Requiammengs organizada
HOSHATAL ROSARID PUMAREND DE LOPES fue: e
Euena
3. Ladfusion de la Rendicion Pubilca de Cwentas fue: [Adecuats
Inadeciaia
Porhﬁ ﬁ Co
0
4. Como se entern de fa Rendicion Pubica de Cuentas. e
na WWed
mdtacion drects
5. L3 expilcacian Inkdlal sobre |a metodoiogla de 13 audiencia y & Claa
procemmisnto O 36 NEVenciones s CoriEa
£ La nidan de los asishenies para opinar durants la Rendicion | 19Ual
oe Cuerias fue: Desgual
7. El=ma de la audiencia pibilca Tue discLiioo de manera 0 X
Suparficial
E. Cree quela Rengicion Pabilca ge Cusrnias ke dlo mas ciandad ]
5002 I3 on brinda I3 £.5.E HOSPITAL ROSARIO
F'L!uﬂ.nguDE OPEZ en Daneficio 0 SUS usuanns™ Mo
T, ;L3 Informacion que brindo & Gereme Trenie 3 3 geston, e o
dara, sufcienie, opori Mo
; =J0 para
IE{Orar 258 prOcesoT
Muchas Graclas. Afio
jCou Salud por el Candne al Desarrolls!
| FORMATO PARA LA FORMULACION DE PREGUNTAS -
= e 3 AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
i E.S.E. HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ
- VIGENCIA 2017.
Las preguntas que usted va a malzar ceben estiv relaCONadas Con JOs Temas Quée 3¢ vin 3 desamollar dentro de @
Rendicion de Cusntas vigencia 2017
| Nombres y Apellidos:
Ceédula de Ciudadania:
Direccion domicilio:
| Correo electronico:

Realce su pregunta en este espaco
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