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1. OBJETIVO:
Facturar todos los servicios prestados de mediana y alta complejidad a los usuarios de la ESE Hospital Rosario Pumarejo de López.
 
2.  ALCANCE:

Desde la facturación día a día del servicio de urgencias u hospitalización hasta la radicación de la factura del mismo.
3. GLOSARIO:

Usuarios: es la persona que es destinataria de algún servicio público, privado, empresarial o profesional.
Facturación: Funciones propia del proceso de facturación de los servicios médicos tomados por los pacientes.

POS-S: Es el conjunto básico de servicios de atención en salud a que tiene derecho, en caso de necesitarlos, todo afiliado al régimen subsidiado y que están obligadas a garantizar las entidades promotoras de salud, las empresas solidarias de salud y las cajas de compensación familiar debidamente autorizadas por la Superintendencia Nacional de Salud para administrar los recursos del régimen subsidiado.

No POS-S: Evento que no esta incluido en el plan obligatorio de salud.

Cierre de ingresos: bloqueo del ingreso del paciente para poder facturar.
4. RESPONSABLES:
· Profesional en el área de la salud coordinador de facturación

· facturador

5. POLITICAS DE OPERACIÓN:

· Todo usuario que realice la facturación de los servicios prestado  será objeto de identificación, verificación y definición de su línea de pago.

· Se garantiza la correcta verificación del plan de beneficios a que tiene derecho el usuario.

· El proceso de facturación se debe realizarse diariamente de manera eficaz y eficiente.
6. ACTIVIDADES A DESARROLLAR:
	PASO
	RESPONSABLE
	ACTIVIDAD 
	DESCRIPCION
	REGISTROS

	1
	· facturador
	Recibir los documentos de pacientes hospitalizados
	Se verifica en la base de datos que los documentos corresponda al usuario
	· copia de los documentos.
· registro de base de datos.

	2
	· facturador
	Solicitar autorizaciones de procedimientos y hospitalización
	Se solicita autorización por medio de la anexo tecnico N° 3 describiendo el diagnostico y los procedimientos que le aplicaran al paciente.
	· anexo tecnico N° 3.

	3
	· facturador
	Identificar el evento al que corresponde el diagnostico y procedimientos.
	Si el diagnostico y procedimiento son POS-S y NO POS-S direccionarlo a la entidad correspondiente
	· factura.

	4
	· Facturador
	Facturación día a día
	se realiza el cargo diario de todos los servicios prestados al paciente durante su hospitalización en la ESE
	· hoja de ruta.
· Dinámica gerencial.

	5
	· facturador
	Organizar historias clínicas
	Se verifica que los soportes estén completos (firmados y sellados por los especialistas).
Se organizan las historias clínicas por fechas.
	· historia clínica.

	6
	· facturador
	Cargar historias clínicas
	 Cargar e ingresar todos los códigos que correspondan a los diagnósticos, procedimientos quirúrgicos y atenciones recibidas por especialistas y realizar la pre-factura para entregar a auditoria concurrente
	· historia clínica.
· dinámica gerencial.

	7
	· Facturador
	Liquidación de factura
	Una vez recibida la historia clínica por auditoria concurrente se realizan las correcciones  se liquidan todos los servicios prestados al paciente durante su hospitalización en el momento del egreso
	· Factura.

	8
	· Facturador
	Recopilación de facturas
	Imprimir el listado diario de informes estadísticos de facturas, organizarlas y las enviarlas  a revisoría de cuenta
	· Paquete de facturas.

	9
	· Revisora de cuentas
	Revisión de facturas
	La revisoría de cuentas verifica que toda la documentación se encuentre en regla (la patología coincida con lo facturado, eventos POS-S y NO POS-S, estrato, código, error en la documentación)
	· Paquete de facturas.

	10
	· Revisora de cuentas
	Anulación de facturas
	Cuando se encuentra una no conformidad en la factura esta es enviada a la oficina de facturación para su anulación en dinámica gerencial.
	· Paquete de facturas

	11
	· Facturador
	Corrección de facturas
	Se abre el ingreso del paciente para la corrección de la no conformidad y se envía nuevamente a revisoría de cuenta
	· Paquete de facturas

	12
	· Revisora de cuentas
	Radicación de factura
	Se envía  el paquete de facturas mensualmente a cartera para su radicación
	· Lista de facturas radicadas.


7. DOCUMENTACION INTERNA:
· Epicrisis.

· Dinámica gerencial.
· Factura del paciente.

· Lista de facturas radicadas.
8. RIESGOS:

· Facturación de servicio no autorizado.

· Perdida de facturas.

9. PUNTOS DE CONROL:
· Revisión de facturas.

· Anulación de facturas.

· Recopilación de facturas.

10. MARCO LEGAL:

· Ley 1122 de  2007

· Ley 1231 2008

· Decreto 2423 1996

· Decreto 4747 2007

· Resolución 5261 1994

· Resolución 3047 de 2008

· Resolución 3099 de 2008

· Acuerdo 306 de 2006

· Acuerdo 008 2009

11. ANEXOS:
· Flujograma.

ANEXO. 1
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FACTURACIÓN DÍA A DÍA





IDENTIFICAR EL EVENTO AL QUE CORRESPONDE EL DIAGNOSTICO Y PROCEDIMIENTOS





SOLICITAR AUTORIZACIONES DE PROCEDIMIENTOS Y HOSPITALIZACIÓN








INICIO














RECIBIR LOS DOCUMENTOS DE PACIENTES HOSPITALIZADOS











