
No.
ACCESIBILIDAD Y 

OPORTUNIDAD
ENERO INDICADOR FEBRERO INDICADOR MARZO INDICADOR

PRIMER 

TRIMESTRE
INDICADOR ABRIL INDICADOR MAYO INDICADOR JUNIO INDICADOR

SEGUNDO 

TRIMESTRE
INDICADOR

CONSOLIDADO 

PRIMER SEMESTRE
INDICADOR

ESTANDAR 

META

UMBRAL DE 

DESEMPEÑO NO 

ACEPTABLE

DESVIACION QUE 

GENERA PLAN DE 

MEJORAMIENTO

Total de días entre las

solicitudes y asignaciones de

las citas Médicas Internas

4.031 6.223 5.612 15866 9636 7023 4334 20993 36859

No. De consultas de Medicina

Interna asignadas
942 1.254 1.121 3317 1333 1196 1099 3628 6945

Total de días entre las

solicitudes y asignaciones de

las  citas ginecoobstetricia

2.815 4.162 3.297 10274 4001 2832 2076 8909 19183

No. De consultas de

ginecoobstetricia asignadas
970 1.299 1.034 3303 1163 1096 1179 3438 6741

Total de días entre las

solicitudes y asignaciones de

las citas pediátricas

(sumatoria)

2.859 6.458 2.200 11517 1362 2078 2126 5566 17083

No. De consultas de pediatría

asignadas
623 984 524 2131 633 670 617 1920 4051

Total de días entre las

solicitudes y asignaciones de

las citas para cirugías

generales

1.162 1.885 1.682 4729 2902 2396 1197 6495 11224

No. De consultas de cirugías

generales asignadas
341 475 392 1208 527 533 367 1427 2635

No. De cirugías canceladas 5 6 5 16 3 2 6 11 27

No. De cirugías programadas 431 605 425 1461 523 513 633 1669 3130

Total de minutos entre las

solicitudes de atención en la

consulta de urgencias

21.156 8.293 8987 38436 26826 25050 13675 65551 103987

No. De usuarios atendidos

en consultas de urgencias
1.533 1.465 1296 4294 1375 1585 1501 4461 8755

Total de días entre las

solicitudes y atenciones en

imagenelología (sumatoria de

días)

3.054 3.074 2.686 8814 3239 3308 3091 9638 18452

No. De atenciones en el

servicio de imagenología.
2.400 2.687 2.335 7422 2756 2914 2746 8416 15838

Total de días entre las

solicitudes y atenciones en

cirugías programadas

(sumatoria de días)

3.660 5.571 2.994 12225 3391 3355 3916 10662 22887

No. De cirugías programadas

realizadas
426 599 420 1445 520 511 627 1658 3103

I.1.2.2

INDICADORES DE LA CIRCULAR UNICA  PRIMER SEMESTRE DEL 2016

I.1.3

I.1.4

I.1.5

I.1.7

I.1.2.3

I.1.2.4

19,50981818

1,175253991

5,006244425

3,188588008

4,198473282

4,290816327

1,176470588

6,93441358

1,150321199

7,128571429

3,914735099

1,095140315

8,951094551

4,962519936 3,943585077

1,760814249

3,445705024

3,261580381

0,9478672990,389863548

15,8044164

1,135209334

6,56555773

9,110592938

1,125637291

6,245614035

CALIDAD TECNICA

I.1.2.1

8,460207612

0,991735537

5,660750853

1,144026796

9,300500835

0,573613767

6,521153846

4,279193206

3,204003079

6,56300813

3,968421053

4,783237866

3,110505601

5,404504927

5,872073579

2,583941606

3,101492537

4,495309568

7,228807202

3,440240757

2,151658768

5,506641366

1,187550525

2,902061856

4,589085072

3,407624633

0,011600928

13,80039139

1,2725

8,591549296

30

15

5

20

30

3

30

25 >30,0

5 >5,0

14,69423896

5 >5,0

15 >20,0

5 >10,0

20 >30,0

5,307271418

2,59133217 2,84572022

2,898958333 4,216983461

4,551506657 4,259582543

0,659077292 0,862619808

5,786383682

11,87744146

2 >3,0

20 >30,0

1,14519962 1,165046092

6,430639324 7,375765388



No.
ACCESIBILIDAD Y 

OPORTUNIDAD
ENERO INDICADOR FEBRERO INDICADOR MARZO INDICADOR

PRIMER 

TRIMESTRE
INDICADOR ABRIL INDICADOR MAYO INDICADOR JUNIO INDICADOR

SEGUNDO 

TRIMESTRE
INDICADOR

CONSOLIDADO 

PRIMER SEMESTRE
INDICADOR

ESTANDAR 

META

UMBRAL DE 

DESEMPEÑO NO 

ACEPTABLE

DESVIACION QUE 

GENERA PLAN DE 

MEJORAMIENTO

INDICADORES DE LA CIRCULAR UNICA  PRIMER SEMESTRE DEL 2016

5,0062444254,962519936 3,943585077I.1.2.1 4,279193206 4,783237866 5,8720735797,228807202 3025 >30,05,3072714185,786383682

No. De pacientes que

reingresan al servicio de

hospitalización antes de 20

días

6 7 4 17 7 13 8 28 45

No. de egresos vivos en el

período
2258 2124 2023 6405 2103 2394 2252 6749 13154

No. De pacientes

hospitalizados que fallecen

después de 48 horas del

ingreso

10 12 6 28 16 14 13 43 71

No. De pacientes

hospitalizados
2284 2147 2042 6473 2129 2419 2276 6824 13297

No. De pacientes con

infección nosocomial 
5 8 2 15 2 6 12 20 35

No. de pacientes

hospitalizados 
2284 2147 2042 6473 2129 2419 2276 6824 13297

No. De eventos adversos

detectados y gestionados
20 15 187 222 180 154 139 473 695

No. De eventos adversos

detectados
20 15 187 222 180 154 139 473 695

No. De pacientes satisfechos

con los servicios prestados

por la IPS

768 844 590 2202 677 706 650 2033 4235

No. De pacientes encuestados

por la IPS
847 930 641 2418 724 776 689 2189 4607

No.

No. De muertes

intrahospitalarias antes de 48

horas

No.

No. De pacientes remitidos a

niveles superiores desde

servicio ambulatorio y

hospitalario

No.

No. De pacientes remitidos

desde el servicio de urgencias

a niveles superiores

No.

No. De pacientes remitidos

para la atención del parto a

niveles superiores

11

43

74

3

32

161

192

21

72

310

351

44

40

149

159

23

10

38

50

5

11

58

49

8

16

45

48

4

11

43

52

8

13

61

59

11

I.2.1

I.3.1

I.3.3

I.4.1

5,711775044

0,5430242270,197726149 0,265417642 0,332857822 0,35

GERENCIA DEL RIESGO

5,589194224

0,372612948

2,938295788

0,097943193

5,787515502

0,248036379

100

4,378283713 4,325660436

0,231731809

100

7,515265383

0,218914186

100

90,7

LEALTAD

91,92533102

0,O0,093940817 0,527240773

100

94,33962264

100

I.3.2

100

0,293083236 0,263217267

100 100

92,873458290,8 92,04368175 91,06699752 93,50828729 90,9

100

0,265721878 0,329566855

Proyecto :Carmen Kelsey Coordinadora de Calidad

90 <85,0

2 >5,0

10 >20X1000

3 >5,0

100 <80,0

OTROS

0,414876278 0,342101262

6,301289566 5,339550274


