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ETAPA 1: PLANEACION AL DISENO DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO.

1.

Comité de coordinacion de control interno: resolucion 1322 del 27 de
diciembre del 2005 por la cual se modifica la resolucion 3118 de 1996
reglamentaria del CCCI.

Acta de compromiso para la implementacién del MECI, suscrita por el sefior
Gerente y su equipo directivo el 27 de diciembre de 2005.

Organizacion del equipo de trabajo o equipo MECI: adoptado mediante
resoluciéon N° 0402 del 11 de agosto del 2008.

Adopcion del MECI: adoptado mediante resolucién N 1336 del 30 de diciembre
del 2005.

Responsabilidades: adoptadas mediante resolucién N° 0402 del 11 de agosto
del 2008.

Resolucién 0068 por la cual se armoniza la implementaciéon conjunta del modelo
estandar de control interno MECI, SGC y SOGC.

. Sensibilizacién, socializacion y capacitacibn como proceso para

interiorizar el MECI en los servidores de la ESE HRPL:

OCI 045 de mayo 16 del 2006.

Teleconferencia del MECI y calidad de mayo 28 del 2008.
Acta 02 de octubre 23 del 2008.

Acta 06 de noviembre 14 del 2008.

Circular interna del 5 de junio 20009.

Autodiagnéstico: realizacion del diagnostico que le permite a la ESE HRPL
establecer como paramento comparativo el Modelo Estandar de Control Interno
MECI el 29 de octubre del 2008. resolucién N° 0605 del 31 de diciembre del
2008 por la cual se adopta el diagnostico de la percepcion de los servidores
publicos de la ESE HRPL. Con respecto a los 29 elementos del MECI. (anexo
informe resultado del diagnostico).
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ETAPA 2: DISENO E IMPLEMETACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL

INTERNO MECI

Elementos

Producto a Evaluar
segun DAFP

Avance Implementacion MECI

Acuerdo,
Compromisos
o Protocolos

Eticos

Documento con los
Principios y Valores de la
Entidad construidos
participativamente

Actas de construccién de Principios, Valores, Cédigo de Etica y Buen
Gobierno.

Acto administrativo que
adopta el documento con
los principios y valores
de la entidad

Resolucién 606 de 2008, Documentos DO PE-03, DO PE-04,
Resolucién N2 0380 de Noviembre 18 de 2009, actualizando la
adopcion Del codigo de ética y buen gobierno.

Socializacion de los
Principios y Valores de la
organizacién a todos los
servidores

Registro de firmas de Asistencia a Socializacién de Documento (Cédigo
de Etica y Buen Gobierno).

Desarrollo del
Talento
Humano

Manual de Funciones y
Competencias Laborales

Acuerdo No. 141 de Diciembre 26 de 2008, por el cual se modifica el
acuerdo No. 123 de fecha 30 de Noviembre de 2006, que aprobé el
estudio técnico de la propuesta de Reorganizacional y se modifica la
estructura organizacional de la ESE y Acuerdo No. 142 de Diciembre
26 de 2008 por el cual se establece modificé y aprobé el Manual
Especifico de Funciones y competencias Laborales para los empleos
de la ESE Hospital Rosario Pumarejo de Lépez,

Plan Institucional de
Formacion y
Capacitacién

Resolucién 0258 del 9 de Junio de 2008, por la cual se establece el
Programa de Capacitacion de la ESE, se viene cumpliendo segun lo
proyectado por la Oficina de Talento Humano. Documentado
procedimiento de capacitacion PRGHO02, con sus respectivos formatos
de encuestas de capacitacion FRGHO1 y tabulacién de las mismas
FRGH 02, pendiente actualizacién e implementacién y adoptar el Plan
de Capacitacion por Resolucién para la vigencia 2010.

Politicas del talento humano: adoptado mediante resolucién 0082 del 3
de febrero del 2009.

Comunicacién interna de agosto 28 del 2009 en la capacitacion trabajo
en equipo.

Acta de reunién grupo de aprendizaje y apoyo abril 6 del 2010.

Programa de induccién
realizado a los
servidores vinculados a
la entidad

Existe Programa de Induccién que data del 2007; Documentado el
Procedimiento de Induccion PRGH 01 con sus formatos de:
Cronograma de Induccién FRGH 07, evaluacién de la Induccion FRGH
08, evaluacioén de la satisfaccién con la Induccion FRGH 09, ruta a la
induccion y seguimiento a la Induccion FRHG 10. Pendiente
implementacion y seguimiento al proceso de Induccidn. Politicas del
talento humano: adoptado mediante resolucion 0082 del 3 de febrero
del 2009.

Cronograma de induccion y reinduccién del primer trimestre del 2010.

Programa de reinduccién
realizado en respuesta a
cambios
organizacionales
técnicos y Normativos.

Pendiente su implementaciéon segun necesidades observadas en el
plan de capacitacion, para su adopcion, socializacion e
implementacion. Politicas del talento humano: adoptado mediante
resolucion 0082 del 3 de febrero del 2009.

Cronograma de induccién y reinduccién del primer trimestre del 2010.

Programa de Bienestar

Vigente de Resolucion 0258 del 9 de Junio de 2008, por la cual se
establece el Programa de Capacitacion de la ESE que contiene
Bienestar Social e Incentivos, existe programa de bienestar de
vigencias anteriores, Procedimiento documentado PRGH 03, con sus
respectivos formatos para evaluacion de actividades de Bienestar,
FRGH 03, listado de inscritos a actividades de Bienestar FRGH 04,
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programa de bienestar FRGH, registro de bienestar FRGH 06,
socializado implementado. Programa de bienestar social e incentivos
vigencia 2010 adoptado mediante resolucion 0138. Comunicacion
interna diciembre 2 del 2009.

Acta de comité social e incentivos del 4 de mayo del 2010.
Comunicacion interna del 5 de mayo del 2010.

Acta comité social e incentivos del 30 de marzo del 2010.

Resolucién N® 0358 del 3 de noviembre del 2009 por la cual se
conforma la comision del personal.

Programa de bienestar social vigencia 2009.

Relacién de empleados notificacién fiesta de fin de afio.

Comunicacién interna de abril 2 del 2009.

Comunicacién interna de julio 30 del 2009.

Comunicacién interna de agosto 12 del 2009.

Comunicacion interna de diciembre 4 del 2009.

Tarjeta dia del médico.

Plan de Incentivo

Programa de bienestar social e incentivos vigencia 2010 adoptado
mediante resolucién 0138.

Acta comité social e incentivos del 30 de marzo del 2010.

Acta de comité social e incentivos del 4 de mayo del 2010.

Seleccion meritocratica

De acuerdo con la normatividad vigente, Esto aplica para gerente y
asesor de control interno mediante concurso por convocatoria realizada
por la junta directiva de la E.S.E. Politicas del talento humano:
adoptado mediante resolucién 0082 del 3 de febrero del 2009.

Sistema de Evaluacion

del Desempeiio acorde
con la normatividad que
rige para la entidad

Existe Procedimiento que data del 1° de Noviembre de 2005,
Instructivo; actualmente la ESE se acogié al procedimiento dispuesto
por la CNSC, se ha socializado al personal, se adopto el sistema tipo
de evaluacion del desempefo laboral para los empleados en carrera
administrativa y en periodo de prueba, segun resolucién 0213 del 18 de
abril del 2008. Politicas del talento humano: adoptado mediante
resolucion 0082 del 3 de febrero del 2009.

Formato vigencia anterior de la CNSC.

Formato vigente CNSC. (Evidencias en la oficina del talento humano).
Acta comisién de personal de abril 6 del 2006.

Estilo de
Direccion

Acuerdo de Gestidn
suscrito y evaluados en
las entidades en las que
les aplica el titulo VIII de
la Ley 909 de 2004

No Aplica;

Evidencia que soporte el
compromiso de la Alta
Direccién con la
aplicacion de las
herramientas y politicas
que facilitan la
implementacion del
MECI y el Sistema de
gestion de Calidad
donde se aplique.

Acta de Compromiso No. 1 de fecha 27 de Diciembre de 2005,
Resolucién 1336 de 30 de diciembre de 2005 por medio de la cual se
adopta el MECI 1000:2005 y Acta de compromiso de la administracién
de fecha 23 de octubre de 2008, donde se retoma el compromiso,
Resolucién 0402 por medio de la cual se designa el representante de la
direccidn, el equipo MECI y se definen sus roles en el Hospital Rosario
Pumarejo de Lopez.

Evidencia que soporte el compromiso de alta direccion con la
aplicacibn de las herramientas y politicas que facilitan la
implementacion del MECI:

Acta de compromiso del 27 de noviembre del 2005 suscrita por el
gerente y su equipo directivo.

Acta general de reunién de noviembre 14 del 2008.

Acta general de octubre 23 del 2008.

Resolucién 0068 del 20 de enero del 2010 por la cual se armoniza la
implementacion conjunta del modelo estandar de control interno MECI,
SGC Y SOGC
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- Componente: Direccionamiento Estratégico

Producto a Evaluar segun

Elementos DAFP Avance Implementacion MECI
La planeacién de la entidad PDI 2006-2008, vigente a abril de 2009, acta (acta de junta
congem la documento directiva N2 0124 del 15 de diciembre del 2009) de acuerdo donde
dia nésriico estratéaico se aprueba por la Junta Directiva el Plan de Gestion Institucional
9 9 2010-2012; pendiente los planes de accién por procesos.
La Mision y la Vision corresponde al Documento CO-PE-01;
respectivamente contenidas en el Codigo de Etica y Buen
Gobierno, fueron elaboradas, revisadas y aprobadas por
s o Representante Equipo MECI, Asesor de Control Interno y
La Misién y Vision G : : .
I erente, posteriormente adoptada como primera versién por la
Institucional adoptados y Resolucion 0606 dio de | | ba el Codigo d
Divulgados 3esolucion por medio de la cual se aprueba el Codigo de
Etica y Buen Gobierno, a la fecha mediante acta suscrita entre el
MPS y la ESE fue ajustada en el marco de lo exigido en el SUA,
adopcién acto administrativo N2 0380 de Noviembre 18 de 2009
como segunda versién y socializada.
Aprobados en la Ordenanza 048 de 1995, por medio de la cual la
Objetivos Institucionales. Asamblea del Departamento del Cesar crea la ESE Hospital
Rosario Pumarejo de Lopez,
HELEO Acciones, cronograma
Programas L 9 ’ Documentado dentro de la formulacion del PGl 2010-2012.
responsabilidades y metas,
Definicién de indicadores
de eficiencia, eficacia y
E]f:git;\”d:\?aﬂ;;er {:;esrmltan Documentado Matriz de Indicadores, adoptados mediante
iy resolucion 0226 del 25 de junio del 2009. En la formulacién del
Acciones cronograma
res onsa’bilidades gmeta’s PGI 2009-2012 se tiene incorporado para cada proyecto unos
P . y ’ | indicadores de cumplimientos y responsables.
levantamiento del PGl
2010-2012 y Socializacion
del PGI 2010-2012
Dentro del SOGC esta implementado la apertura de buzones de
Proceso de seguimiento y PQR, asi como las quejas recepcionadas en la oficina de calidad
evaluacién que incluya la tabulandose para la mediciéon y toma de decisiones frente a los
evaluacion de la resultados obtenidos en la evaluacién de la satisfaccién para su
satisfaccion del cliente y socializacién con las partes interesadas. Adoptado mediante
partes interesadas resolucién 0730 del 9 de agosto del 2007 y Resolucién 0110 del
11 de febrero del 2010.
Modelo de Operacién por Y
. -Identificacién de macroprocesos, procesos y subprocesos.
Procesos de la entidad que o
-Caracterizacion de procesos.
contemple proceso _mapa de procesos
caracterizados : o : N .
! e Se realizo reuniones con el equipo directivo y se hizo actas
(identificacion de las X .
interrelaciones general de reuniones de fecha noviembre del 2008 para la
Modelo de roveedores InsUmMos identificaciéon del Mapa de Procesos y sus Macroprocesos
Operacion por prove . incluidas sus caracterizaciones; de igual forma para la definicion
Procesos actividades, clientes, de procesos en la cual se aprobd segun resoluciéon 0608 del 31 de
productos, indicadores, diciembre del 2008
normas, entre otros). '
Mapa de Procesos Aprobado Segun la Resolucion 0609 de 31 de Diciembre de 2008.
Acuerdo de Diciembre de 2008 de Junta Directiva cuerdo No.
Estructura Modificacion de la 0141 de fecha 26 de Diciembre de 2008 por el cual se modifica el

Organizacional

estructura Organizacional

acuerdo No. 123 de fecha 30 de Noviembre de 2006, que aprobd
el estudio técnico de la propuesta de Reorganizacional y se
modifica la estructura organizacional de la ESE.
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| Organigrama de la estructura organizacional.

- Componente: Administracion De Riesgo

Producto a Evaluar segun

Elementos DAFP Avance Implementacion MECI
Contenida en la Resolucion No. 0089 de fecha 3 de febrero de
Definicion de metodologia e 2009 por medio de la cual se adopta el componente
instrumentos para 9 administracion de Riesgo conforme a lo establecido en el MECI
Contexto adelantar el proceso de 1000:2005 en la ESE.

Estratégico

administracién del riesgo
adoptados por la alta
direccién

Resolucién 0186 de 20 de abril del 2010. Por la cual se define la
metodologia y se establece en contexto estratégico del
componente administracion del riesgo.

Resolucién 0164 de 23 de marzo del 2010 por la cual se adopta la
guia metodolégica para la administracién del riesgo.

Identificacion de
Riesgo

Riesgo identificado por
procesos que pueden
afectar el cumplimiento de
los objetivos de la entidad.

Resolucién 0186 de 20 de abril del 2010. Por la cual se define la
metodologia y se establece en contexto estratégico del
componente administracién del riesgo.

Resolucién 0164 de 23 de marzo del 2010 por la cual se adopta la
guia metodolégica para la administracién del riesgo.

Documentado la identificacion del riesgo por proceso.

Analisis de
Riesgo

Seguimiento a los eventos
presentados para su
prevencion.

Contenida en el Mapa de Riesgo.

Valoracion de
Riesgo

Identificacién de controles
existentes para prevenir la
probabilidad o mitigar el
impacto de los riesgos
analizados

Contenida en el Mapa de Riesgo.

Evaluacion de controles
existentes para valorar los
riesgos analizados

Contenida en el Mapa de Riesgo.

Determinacion de la
valoracion del riesgo frente
a los procesos

Contenida en el Mapa de Riesgo.

Definiciones

Contenidas en el Manual de Riesgos de la ESE

Mapa de riesgo por
proceso

Documentado a través del mapa de riesgo.

Contenida en la resolucién 0187 del 20 de abril de 2010 por la
cual se adopta las politicas de administracion del riesgo y el mapa
de riesgo.

Politicas de
Administracion
de Riesgo

Mapa de riesgo
Institucional

Contenida en el Mapa de Riesgo institucional.

Definicién por parte de la
alta direccién de las
Politicas para el manejo de
los riesgos

Contenidas en los Documentos que hacen parte del Componente
Administracion del Riesgo.

Contenida en la resolucién 0187 del 20 de abril de 2010 por la
cual se adopta las politicas de administracion del riesgo y el mapa
de riesgo.

Resolucién 0188 del 20 de abril de 2010 por la cual se crea el
comité de riesgo institucional.

Divulgacion del Mapa de
riesgos Institucional y sus

politicas

Divulgacién a todos los funcionarios mediante ICQ (intranet),
charlas informativas, asi como la socializacion al interior de cada
uno de los procesos.

Subsistema de Control de Gestion
- Componente: Actividades de Control
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Producto a Evaluar segun

Elementos DAFP Avance Implementacion MECI
Politicas de Operacién Documentada, aprobada y adoptada por Resolucion No 191 de 15
e adoptados por proceso de Mayo de 2009, socializada con su equipo directivo.
Pl CE Divulgacion de las Politicas
Operacion 9 Divulgada a través de Internet, intranet y cartelera.

de Operacion

Procedimientos

Procedimientos a través de
los cuales se desarrollan
los procesos.

Adoptado mediante resolucién 0177 del 7 de abril del 2010.
Procedimientos Documentados: Planeacion estratégica:
formulacién, implementacion y desarrollo de la plataforma
estratégica, formulaciéon y seguimiento de planes, programas y
proyectos, planificacién de sistemas de gestién, direccion y control
a las politicas y objetivos de la institucién, seguimiento al
desarrollo y mejoramiento de la calidad, seguimiento y control a
los sistemas de gestién, representacion legal, ordenacién del
gasto, gestibn administracion de los recursos, rendicion de
cuentas, disefio de estrategias de mercadeo, elaboracion del
portafolio de servicios, gestion de contratos

Administracion documental y estadistica: manejo de historias
clinicas, registro de estadisticas vitales, control de
correspondencia, control de documentos, medicion de la
informacion.

Gestion integral de la calidad: informacién de gestién de
calidad, autocontrol, auditorias internas y  externas,
implementacion de estandares de acreditacién

gestion asistencial: asignacion de citas, admisién, atencion
medica, triage, atencién inicial de urgencias, observacion,
referencia y contrarreferencia, cirugia de urgencia, cirugia
programada, servicio de esterilizacién, atencién integral del
usuario hospitalizado, supervisién a la prestacion de servicios,
supervisidon del programa de seguridad del paciente,
participacion comités de ley en la ese, auditoria concurrente
Docencia e investigacion: recepcion de solicitudes y elaboracion
de convenios, vinculacion de estudiantes, supervisién de
estudiantes en convenio docencia servicio, elaboracion de planes
de trabajo, socializar cultura de investigacion, creacion y
reglamentacion del comité de investigacion, proporcion de
semilleros de investigacion, estudio de costos por trabajo de
investigacion, creacién de banco de investigacion

Atencion al usuario: establecimiento y mantenimiento del
sistema de PQR, medicién del comportamiento periddico de las
PQR, apertura de buzones, resolucion de PQR, atencion a PQR,
atencion personalizada a usuarios, aplicacion de encuestas de
satisfaccion al usuario, construccién y desarrollo de programas
educativos a usuarios

educacion directa a usuarios, tabulacién de encuestas vy
construccion de informe

Gestion del talento humano: seleccion, induccién y reinduccion,
novedades, evaluacion del desempeno, administraciéon de nomina
y prestaciones sociales, capacitacién, bienestar e incentivos,
elaboracidon panorama factores de riesgo, reporte e investigacion
de accidentes e incidentes de trabajo, desarrollo subprograma de
higiene y seg. industrial, desarrollo subprograma de medicina
preventiva y del trabajo, gestion de residuos hospitalarios y
similares, tratamiento de aguas residuales, gestion integral de
residuos peligrosos, tramites de permisos, concesiones,
autorizaciones, sistema de gestion ambiental

Gestion administrativa y financiera: elaboracion del
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presupuesto, asignacion de d.p. y r.p., elaboracién de informes,
revision, causacion y preparaciéon de estados financieros,
ingresos, egresos, reintegro de caja menor, conciliacién bancaria,
distribucion de gastos, costos y productividad, conciliacion vy
depuracion de cartera, gestion de cobro, realizacién de notas
débitos y crédito, auditoria de cuentas, facturacién consulta
externa, facturacion hospitalizacion

Gestion juridica y c.i.d.: atencién de procesos judiciales, manejo
de procesos disciplinarios, cobro juridico, emision de conceptos
juridicos, elaboracién de contratos y convenios

Servicios de apoyo diagnostico y terapéutico: toma de
muestras, procesamiento de examenes, revision y validacion de
resultados, adquisicién, seleccion, compra y recepcion,
almacenamiento, distribuciéon y dispensacion, destruccion vy
desnaturalizacion, tecnovilgilancia y farmacovigilancia, atencién y
seleccion del donante, procesamiento, almacenamiento vy
distribucion, radiografia, ecografia, perfil epidemioldgico, vigilancia
epidemiolégica de eventos en salud publica, tratamientos de
rehabilitacién, tratamientos de habilitacion, terapia respiratoria,
alimentacion del paciente, programa nutricional infantil

Gestion de bienes y servicios: solicitud de compras, ingreso de
bienes, salida de bienes, ingreso de bienes por sobrante,
recuperacion de bienes, resposicision de bienes

compensacién de bienes, donacion de bienes, baja de bienes,
baja por hurto, comodato, compras, mantenimiento integral
hospitalario, vigilancia y seguridad institucional, modisteria,
formatos y fotocopiado, lavanderia hospitalaria, aseo general
Gestion de sistema de informacion y comunicacion:
actualizacién el sistema de informacién dinamica gerencial
hospitalaria, creacion perfiles en la red y en el aplicativo dgh,
requerimientos al usuario, para solicitud y/o publicacién de
informacién, procedimiento de generacion de copias de
informacion, informacion y comunicacion

Gestion y control de evaluacién: informe de la gerencia con
destinos a entes internos y externos, elaboracion de programas de
auditorias, realizaciéon de auditorias independientes, seguimiento
a los planes de mejoramiento, asesoria y acompafamiento a las
diferentes areas de la E.S.E.

Divulgacion de los
Procedimientos

Socializados en todas las unidades funcionales.

Controles correctivos y

Controles preventivos definidos para | Contenido en la Caracterizacion del Proceso.
cada proceso o actividad.
Indicadores definidos por
procesos para medir la
eficiencia, eficacia 'y Adoptados segun resolucion 0226 del 25 de junio de 2009,
Indicadores efectividad del avance y documento Matriz de Indicadores DO GE 01.
cumplimiento en la
ejecucién de los planes y
programas.
Adoptado mediante resolucién 0177 del 7 de abril del 2010.
Conformacion del manual: resolucion 1336 del 30 de diciembre
Manual de Manual de operaciones del 2005 por medio del cual se adopta el MECI, resolucién 606 del

Procedimientos

adoptados y divulgados
existentes

2008 por la cual se adopta el cédigo de tica y buen gobierno y
resolucién 0380 de noviembre 18 del 2009 modificando el codigo
de ética y buen gobierno.

Resolucién 0609 del 31 de diciembre del 2008 por la cual se
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adopta el mapa de proceso.

Identificacién y caracterizacion de los procesos.

Politicas de operacion Documentada, aprobada y adoptada por
Resolucién No 191 de 15 de Mayo de 2009, socializada con su
equipo directivo.

Adoptados segun resolucién 0226 del 25 de junio de 2009,
documento Matriz de Indicadores DO GE 01.

Normograma.

- Componente: Informacion

Elementos

Producto a Evaluar segun
DAFP

Avance Implementacion MECI

Informacion
Primaria

Mecanismos para la
recepcion registros y
atencion de sugerencias,
recomendaciones,
peticiones necesidades,
quejas o reclamos, por
parte de la ciudadania

Resolucién 0730 del 9 de agosto del 2007 por la cual se crea el
servicio de informacion y atencién al usuario de la ESE.
Resolucién 0110 del 11 de febrero del 2010 por la cual se adopta
las politicas para la atencién, analisis y seguimiento de las
sugerencias, quejas, peticiones y reclamos, y de las encuestas de
satisfaccion al usuario.

Resolucién 0114 del 11 de febrero del 2010 por medio de cual se
adopta el plan de comunicaciones.

Acta de apertura de buzén.

Encuestas y formatos de captura de Peticiones Quejas y
Reclamos, requerimientos por parte de los Usuario, Buzones de
sugerencia en todas las areas de la institucion, puntos de atencion
al usuario SIAU Consulta Externa 12 Horas, Trabajo Social
Urgencias 24 Horas y Hospitalizacion. 12 Horas.

Encuestas de satisfaccibn al wusuario documentados vy
socializados.

Urna virtual (buzén electronico) para quejas, reclamos,
comentarios y sugerencias “ubicado en la pagina Web de la ESE:
www.hrplopez.gov.co”.

Formato de respuesta al usuario FR-AU-PQ-03.

Formato de encuesta de satisfaccion por especialidad consulta
externa FR-AU-OU-01.

Encuesta de satisfaccion al usuario FR-AU-05.

Formato de control de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
FR-AU-PQ-03.

Acta de apertura de buzén FR-AU-PQ-03.

Formato de charlas informativas FR-AU-AE-02.

Identificacién de la fuente
de la informacién primaria

Portafolio de Servicios documentados y Divulgados, contenido en
las caracterizaciones de los respectivos procesos, matriz de
informacion primaria.

Mecanismos de consulta
con distintos grupos de
Interés para obtener
informacion sobre
necesidades y prioridades
en la prestacion del servicio

Resolucién 0114 del 11 de febrero del 2010 por medio de cual se
adopta el plan de comunicaciones.

Resolucién 0109 del 11 de febrero del 2010 pOor la cual se
adoptan los mecanismos de participacién ciudadana.

Urna virtual (buzén electronico) para quejas, reclamos,
comentarios y sugerencias “ubicado en la pagina Web de la ESE:
www.hrplopez.gov.co”.

Boletin informativo, medios de comunicacion.

Mecanismo para la
obtencién de informacion
requerida para la gestién
de la entidad

Documentado en los manuales para el manejo sistematizado de
cada uno de los Mddulos para los usuarios que alimentan vy
procesan, consultan y controlan el sistema de informacién
dinamica gerencial, el cual se encuentra socializados, ademds
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captura, tabulacién de datos manual, informes.

Mecanismos para recibir
sugerencia o
recomendaciones por parte
de los servidores

Buzdn de peticidn, quejas, sugerencias y reclamos ubicados en la
entrada del area administrativa.
Comité técnico de gerencia.

Tablas de retencion
documental de Acuerdo
con lo previsto en la

Se capacitaron dos funcionarios de planta, pendiente socializacién
capacitacién para iniciar proceso de documentar e implementar el

Informacion Normatividad (Ley 594 de proceso.
Secundaria 2000).
Fuente interna de Documentado Manual para la elaboracién y control de
. . Documentos (MN-AD-01), adoptado mediante resolucién 0304 del
informacion (Manuales,
informes, actas, actos 31 de agosto del 2009. - .
administr’ativos), Documg,ntado manual de _procesos procedimientos segun
sistematizadas y de facil resolucién 0178 del 7 de abril del 2010. . )
2CCEsO Documentado manual de archivo y correspondencia segun
resolucién 0132 de 24 de febrero del 2010.
Manejo organizado o Docgmentado a.itravés del plan de comunicaciones adoptado
sistematizado de la mediante resolucion 0114 del 11 dg febrero del 2010. . ]
correspondencia Documentado manual de archivo y correspondencia segun
resolucién 0132 de 24 de febrero del 2010.
Documentado a través de las politicas de uso adecuado de los
Manei : sistemas de informacién segun resolucién 0112 del 11 de febrero
lanejo Qrgan|zado 0 del 2010.
ﬁgforgaﬂi%j:ngz recursos Documlentell(,jo a ’través dg, las politicas de informacién y
financi’eros y tecr;olc’)gicos comunicacion, segun resolucion 0113 del 11 de febrero del 2010.
Documentado a través del plan estratégico de sistemas segun
resolucién 0115 del 11 de febrero del 2010.
. . - Documentado a través de las politicas de uso adecuado de los
ISlstema ‘_19 Mgdlqs tecr)ologl_cos 0 sistemas de informacién segun F?esolucic’m 0112 del 11 de febrero
nformacion eléctricos disponibles (Ley

962 de 2005) para la
atencion a los peticiones
quejas reclamaciones o
recursos

del 2010.

Documentado a través de las politicas de informacién vy
comunicacion, segun resolucion 0113 del 11 de febrero del 2010.
Documentado a través del plan estratégico de sistemas segln
resolucién 0115 del 11 de febrero del 2010.

Informacion sistematizada y
actualizada referente a
recursos fisicos,
tecnol6gicos, humanos y
financieros

Documentado a través de las politicas de uso adecuado de los
sistemas de informacién segun resolucién 0112 del 11 de febrero
del 2010.

Documentado a través de las politicas de informacién y
comunicacion, segun resolucion 0113 del 11 de febrero del 2010.
Documentado a través del plan estratégico de sistemas segun
resolucién 0115 del 11 de febrero del 2010.

- Componente: Comunicacién Publica

Elementos

Producto a Evaluar seguin
DAFP

Avance Implementacion MECI

Comunicacion
Organizativa

Politicas de comunicacién
institucional definida:
Proceso de Comunicacién
entre la direccién de la
entidad y los demas
servidores y entre los
responsables de los
procesos

Documentada dentro del Plan de Comunicaciones segun
Resolucién 0114 del 11 de febrero del 2010.

Documentado a través de las politicas de informacién vy
comunicacion, segun resolucion 0113 del 11 de febrero del 2010,
se dispone de red telefénica movil y fija, icq, Internet, pagina web,
carteleras, Documentado en Manual para la elaboracién y control
de Documentos; MN-AD-01; para la documentacién institucional.

Comunicacion

Politica de comunicacién

Documentada dentro del Plan de Comunicaciones segun
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Informativa Institucional Definida: Resolucién 0114 del 11 de febrero del 2010.
Proceso de comunicacion Documentado a través de las politicas de informacién vy
entre la entidad y los comunicacion, segun resolucion 0113 del 11 de febrero del 2010
ciudadanos, grupos de
interés.
Informes de Gestibn rendidos periédicamente ante la Junta
Directiva, ante la Secretaria de Salud del Departamento del
Cesar, Ministerio de la proteccién Social y Planeacién Nacional,
Informe de resultados de . L .
esti6n de la entidad documep’tado a través del plan de comunicacién ~ segln
9 Resolucién 0114 del 11 de febrero del 2010 y politicas de
informaciéon y comunicacién, segun resolucién 0113 del 11 de
febrero del 2010.
. Contenido en documentacion del proceso de planeacién,
Informacion sobre L
caracterizacién de los procesos, proyectos documentados, se
programas, proyectos, . . - b LSRR
publica en alimentacién la pagina web institucional e Internet.
obras, contratos y S , ”

o, o Plan de comunicacién segun Resolucion 0114 del 11 de febrero
administracion de los o X P L ,
recUrsos del 2010 y politicas de informacién y comunicacién, segun

resolucién 0113 del 11 de febrero del 2010.
Se hizo rendicién de cuentas de la vigencia fiscal de 2008, ante
_— Zar anticorrupcién, Ministerio de la proteccion Social, entes de
Rendicion anual de cuentas . . .
. P control, veedurias y demas partes interesadas. Documentado a
con intervencién de los X ) '
- . . partir de la vigencia del 2010 PR-PE-GA-03.
distintos grupos de interés, L ; .
. . ] Plan de comunicacién segun Resolucion 0114 del 11 de febrero
veeduria y ciudadania. o ; > C ,
del 2010 y politicas de informacién y comunicacién, segun
resolucién 0113 del 11 de febrero del 2010.
Publicacién de los tramites
y formularios oficiales a No existe proceso documentado, recientemente se cred6 comité
través de medios para manejo y publicacidon de tramites, en alimentacién la pagina
tecnoloégicos o electrénicos | web institucional.
(Ley 962 de 2005)
Documentado Plan de Comunicaciéon segun Resolucion 0114 del
Medio de Comunicacion 11 de febrero del 2010 y politicas de informacién y comunicacion,
entre la entidad, clientes, segun resolucion 0113 del 11 de febrero del 2010., en la practica
grupos de interés y se hace uso de los medios de comunicacion dispuestos como son:
organismos de control Pagina  web Institucional, Paginas  virtuales MPS,
Superintendencia Nacional de Salud, Internet.
] Documentada a través de Resolucién 0730 del 9 de agosto del
Area de atencidn al usuario | 2007 por la cual se crea el servicio de informacién y atencion al
que facilite el acceso a la usuario de la ESE.
informacion sobre los Resolucién 0110 del 11 de febrero del 2010 por la cual se adopta
servicios que ofrece la las politicas para la atencién, analisis y seguimiento de las
entidad. sugerencias, quejas, peticiones y reclamos, y de las encuestas de
Medios de satisfaccion al usuario.

Comunicacion

Medios de acceso a la
informacién con que cuenta
la entidad

virtuales MPS,
ICQ, sistema

Pagina  web Institucional, Paginas
Superintendencia Nacional de Salud, Internet,
dinamica gerencial, archivos por procesos
Documentada a través de Plan de comunicacion segun
Resolucién 0114 del 11 de febrero del 2010 y politicas de
informaciéon y comunicacién, segun resolucién 0113 del 11 de
febrero del 2010.

Publicacion a través de
medios electrdnicos pagina
Web de leyes, Decretos,
Actos Administrativos o
documentos de interés
publico ( Ley 962 de 2005)

Documentada a través de Plan de comunicacion segun
Resolucién 0114 del 11 de febrero del 2010 y politicas de
informaciéon y comunicacién, segun resolucién 0113 del 11 de
febrero del 2010.
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cODIGO

Subsistema de Evaluacion de Control

- Componente: Autoevaluacion

ELEMENTOS

Producto a Evaluar segun

Avance Implementacion MECI

Autoevaluacion
del Control

DAFP
Actlv!dgdes_, de Documentado a través de la guia metodologica para la
sensibilizacion a los

servidores sobre la cultura
de la Autoevaluacion

autoevaluacion del control y de gestidon, segun resolucién 0142 del
10 de marzo del 2010.

Herramientas de
Autoevaluacion de Control
definidos

Documentado a través de la guia metodologica para la
autoevaluacién del control y de gestidn, segun resolucién 0142 del
10 de marzo del 2010.

Autoevaluacion
de la Gestion

Herramientas de
Autoevaluacion de Gestion
definidos

Documentado a través de la guia metodologica para la
autoevaluacién del control y de gestién, segun resolucion 0142 del
10 de marzo del 2010.

Actividades de
sensibilizacién a los
servidores sobre la cultura
de la Autoevaluacion

Documentado a través de la guia metodologica para la
autoevaluacién del control y de gestidn, segun resolucién 0142 del
10 de marzo del 2010.

- Componente: Evaluacion Independiente

Elementos

Producto a Evaluar segun
DAFP

Avance Implementacion MECI

Evaluacion del
sistema de
Control Interno

Informe ejecutivo anual de
Control Interno

Certificado de recepcién de informacién No. 732 de fecha 26 de
febrero de 2009.

Certificado de recepcién de informacién No. 1390 de fecha 26 de
febrero de 2010.

Resolucién 0158 del 17 de marzo del 2010 por la cual se adopta
la guia metodologica del componente de evaluacién
independiente (evaluacién independiente al sistema de control
interno y auditoria interna).

Auditoria
Interna

Procedimientos de
Auditoria Interna

Procedimientos documentados.

Resolucién 0158 del 17 de marzo del 2010 por la cual se adopta
la guia metodologica del componente de evaluacién
independiente (evaluacién independiente al sistema de control
interno y auditoria interna).

Programas de Auditoria

Contenido programa de auditorias.

Resolucién 0158 del 17 de marzo del 2010 por la cual se adopta
la guia metodologica del componente de evaluacién
independiente (evaluacién independiente al sistema de control
interno y auditoria interna).
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- Componente: Planes de Mejoramiento
Elementos AL e ?)i\ll:?:!uar segun Avance Implementacion MECI
Herramientas de Documentado procedimientos Seguimiento a planes de
Plan de evaluacion definidas para la mejoramiento PR-GE-SM-01, resolucion 0152 del 15 de marzo del
Mejoramiento claboracion del Plan Se 2010 por la cual se adopta la guia metodologica para la
Institucional Meioramiento Institucional elaboraciéon de los Planes de Mejoramiento y Formato Plan de
) " | Mejoramiento. Falta socializar
Herramientas de Documentado procedimientos Seguimiento a planes de
Plan de mejoramiento PR-GE-SM-01, resolucién 0152 del 15 de marzo del

Mejoramiento
por Procesos

evaluacion definidas para la
elaboracién del Plan de
Mejoramiento por Proceso.

2010 por la cual se adopta la guia metodologica para la
elaboracion de los Planes de Mejoramiento y Formato Plan de
Mejoramiento.

Herramientas de

Documentado procedimientos Seguimiento a planes de

Plan de evaluacién definidas para la mejoramiento PR-GE-SM-01, resolucién 0152 del 15 de marzo del
Mejoramiento > b 2010 por la cual se adopta la guia metodologica para la
g elaboracién del Plan de L . ;
Individual . . o elaboracion de los Planes de Mejoramiento y Formato Plan de
Mejoramiento Individual. . . L
Mejoramiento. Falta socializar
Normograma Normograma Documentado normograma sistema de control interno y

normograma general.




