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1. OBJETIVO:
Realizar un manejo interno adecuado e integral del  suministro, desinfección y mantenimiento del stock de  prendas  de uso hospitalario.
2.  ALCANCE:

Desde la recolección de ropa en servicios hasta  que se realiza el suministro de prendas nuevas.

3. GLOSARIO:

Lencería Hospitalaria: Ropa de uso exclusivo para manejo pacientes dentro de la institución. Incluye ropa de cirugía, sabanas hospitalización, etc. 
Ropa sucia: Se considera ropa sucia aquella que no ha tenido exposición a fluidos corporales como sangre, vomito etc.

Ropa contaminada: Se considera ropa contaminada a cualquier prenda que se encuentre en contacto íntimo con fluidos corporales.
Proceso de Lavado: Proceso por medio del cual se remueve la suciedad y desinfecta la ropa que se recoge en los servicios.
Centrifugado: Eliminación por acción mecánica de la humedad de las prendas después del lavado.
Secado: Proceso en el que se elimina humedad en la ropa por medio acción mecánica y  flujo de aire a 70ºC.
 Planchado: Acondicionamiento y desinfección  final de ropa a alta temperatura antes de ser dirigida de nuevo al servicio.
Remendado: Proceso de costura de prendas en mal estado que puedan ser recuperadas para el uso en los servicios.

4. RESPONSABLES:
· Coordinador Interno planta de Lavado
· Interventoria  Hospital

· Auxiliares de Lavandería
5. POLITICAS DE OPERACIÓN:

· El servicio de lavandería se encarga del manejo integral de la lencería interna requerida por el hospital, cubriendo los siguientes ítems del proceso

· Suministrar prendas de uso hospitalario a los diferentes servicios del hospital que así lo requieran, para ello se establecen el tipo de prenda, materiales y cantidades requeridas por el servicio.

· Realizar el proceso de lavado y desinfección de las prendas utilizadas en los servicios que lo requieran en el hospital.

· Mantener el surtido de ropa limpia que sea necesario en los servicios.

· Reparación de prendas recuperables mediante la costura y remendado.

· Servicio de ropería con prendas disponibles en caso de un requerimiento adicional.

6. ACTIVIDADES A DESARROLLAR:
	PASO
	RESPONSABLE
	ACTIVIDAD 
	DESCRIPCION
	REGISTROS

	1
	· Auxiliar de Lavandería
	Recolección de Ropa en servicios
	El operario de la zona de lavado recoge la ropa de los servicios en los carros destinados para esta función. 
	· Planilla de Entrega

	2
	· Auxiliar de Lavandería
	Clasificación de Ropa Hospitalaria
	-La ropa ya pesada se clasifica de acuerdo al grado de suciedad en dos grandes grupos: ropa contaminada con secreciones y ropa sucia. 
	· Planilla de Entrega

	3
	· Auxiliar de Lavandería
	Lavado y centrifugado
	Se cargan los equipos de lavado con la ropa clasificada para aplicar el proceso respectivo de acuerdo al grado de suciedad. Extracción mecánica de agua mediante centrifuga
	· Record diario de proceso

	4
	· Auxiliar de Lavandería
	Secado, planchado y entrega de Ropa
	Se clasifican prendas por tipo de textil, se secan a en equipos a 70ºC, La ropa de hospitalización se plancha. Luego se clasifica y se entrega al servicio.
	· formato de  entrega de ropa a satisfacción

	5
	· Auxiliar de costura
	Reparación de prendas
	Se reparan las prendas en mal estado que puedan ser recuperadas. Se separan las posibles prendas a dar de baja.
	· Record de costura

	6
	· Comité ropería
	Suministro de prendas nuevas
	En reunión del comité se determina que prendas nuevas se requieren para reemplazar las dadas de baja, por apertura de servicios adicionales
	· Acta de reunión


7. DOCUMENTACION INTERNA:

· Planilla de Recolección de Ropa Sucia
· Volante  de entrega ropa limpia

· Registro de aseo de Lavandería 

· Record Proceso

· Libro control de insumos

· Libro de prendas reparadas

· Libro de actas de entrega de ropa nueva

8. RIESGOS:

· Falla suministro  Eléctrico
· Falla suministro Gas

· Agotamiento de insumos
· Fallas de Maquinas de Lavandería

9. PUNTOS DE CONTROL:

· Provisión de inventario mínimo de insumos de Lavandería
· Equipos adicionales de respaldo
· Reserva de gas propano en cilindro

10. MARCO LEGAL:

· Resolución 4445 de 1996
· Resolución 1043 de 2006
11. ANEXOS:
· Flujograma.
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SUMINISTRO DE ROPA NUEVA





REPARACIÓN DE ROPA





SECADO Y PLANCHADO Y ENTREGA DE ROPA





CLASIFICACIÓN DE ROPA





LAVADO Y CENTRIFUGADO DE ROPA





RECOLECCIÓN DE ROPA
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