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1. OBJETIVO:

Realizar  el instrumento mediante el cual el Hospital  Rosario Pumarejo de López define los servicios a ofertar a sus proveedores.

2.  ALCANCE:

Desde la realización de la declaración de servicios hasta la implementación del portafolio de servicio
3. GLOSARIO:

SERVICIO DE SALUD – Función organizada para la prestación de asistencia médica, dentro o fuera de establecimientos de salud, de cualquier nivel de complejidad y de naturaleza pública o privada.

HABILITACION: Es un símbolo dirigido a los usuarios que garantiza que el prestador se encuentra inscrito en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud de la entidad territorial correspondiente y que será objeto de verificación para obtener el certificado de habilitación. 
OFERENTES: Los servicios que se ofrecen 
PROVEEDORES: Que hace llegar o proporciona lo necesario para alguna actividad, en particular, las mercancías, las materias primas y otros elementos que se utilizan en la industria, un comercio o una sociedad.   
4. RESPONSABLES:

· Gerente

· Oficina de planeacion y mercadeo

· Oficina de calidad

5. POLITICAS DE OPERACIÓN:

· El portafolio de servicio de  la institución se realizara  teniendo en cuenta los servicios inscritos ante el Ente Territorial y encontrarse debidamente habilitados y/o certificados.

6. ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

	ITEM
	RESPONSABLE
	ACTIVIDAD 
	DESCRIPCION
	REGISTROS

	1
	· Gerente

· Asesor  de Planeacion y Mercadeo

· Asesor de calidad
	Realización de la declaración de servicios
	Una vez la institución realice su autoevaluación  del cumplimiento de los requisitos del servicio a proveer, se   diligencia el formato de inscripción.

que será firmado por el representante legal de la ESE 
	Registro de inscripción y/o novedades de IPS

	2
	· Gerente 
	Firma del Registro de inscripción y/o novedades de IPS
	El formato de inscripción es llevado a la gerencia para ser firmado por el representante legal 
	Registro de inscripción y/o novedades de IPS

	3
	· Asesor de calidad


	Envío de registro de inscripción y/o novedades de IPS
	 Registro de inscripción y/o novedades de IPS es llevado al Ente Territorial (Vigilancia y Control) para su recibido y entrega del distintivo correspondiente.
	Registro de inscripción y/o novedades de IPS con recibido del Ente Territorial

	
	· Asesor de calidad


	Recolección Registro de inscripción y/o novedades que a realizado la ESE
	Unificar todos servicios a proveer 
	Registros de inscripción

	4
	· Asesor Planeación y Mercadeo 

· Oficina de calidad


	Documentación  del portafolio de servicios
	El portafolio  debe incluir
· Presentación del oferente

· Reseña Histórica

· Plataforma Estratégica

· Método para acceder a los servicios.

· Estructura Física  

· Servicios a ofertar, describiendo horarios de atención.

· Indicadores de calidad. 
	Borrador  del Portafolio de servicios

	5
	· Asesor Planeación y Mercadeo 

· Oficina de calidad


	Presentación del portafolio a gerencia
	Se realiza la presentación  al gerente el modelo del portafolio de servicio.
	Borrador del portafolio de servicio 

	6
	· Gerente 
	Aprobación
	Realiza la aprobación del portafolio
	Acta de aprobación por parte de la gerencia. 

	7
	· Asesor Planeación y Mercadeo 

· Oficina de calidad
	Implementación
	Divulgación y entrega del portafolio de servicios  a los proponentes y a los clientes internos y externos según necesidad.
	Portafolio de servicio


7. DOCUMENTACION INTERNA:
· Presentación del oferente.
· Reseña Histórica.
· Plataforma Estratégica.
· Método para acceder a los servicios.

· Estructura Física.  

· Servicios a ofertar, describiendo horarios de atención.

· Indicadores de calidad. 
8. RIESGOS:

· Inclusión de oferta de servicios no habilitados.

· No obtener la información completa de los servicios que presta la ESE.
9. PUNTOS DE CONTROL:
· Recolección Registro de inscripción y/o novedades que a realizado la ESE
10. MARCO LEGAL:

· Ley 100 de 1993.
· Ley 1122 del 2007.
11. ANEXOS:

· Flujograma.
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