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	PROCEDIMIENTO DE  MEDICION DE LA INFORMACION 
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1. OBJETIVO:
Contribuir a las labores de apoyo en procedimientos técnicos y administrativos relacionados con la aplicación de las técnicas estadísticas.
2.  ALCANCE:

Desde la recepción de las historias clínicas hasta que se realiza un reporte de indicadores hospitalarios.
3. GLOSARIO:

Estadística: proceso mediante el cual se recopila, tabula y se concluye acerca de un grupo de  información.
4. RESPONSABLES:
· Jefe de estadística y archivo.

· Auxiliar administrativo.
5. POLITICAS DE OPERACIÓN:

· Obtener una serie de indicadores que nos sirven para tomar decisiones y mantener actualizado el sistema de información de acuerdo a lineamientos exigidos por el ministerio 
6. ACTIVIDADES A DESARROLLAR:
	PASO
	RESPONSABLE
	ACTIVIDAD 
	DESCRIPCION
	REGISTROS

	1
	· Jefe de estadística y archivo.

· Auxiliar administrativo.


	Recepción de historias clínicas
	Se recibe las historias clínicas en cada punto de facturación una vez verificado el listado de los egresos de usuarios del servicio.
	· Listado de egreso de pacientes.

	2
	· Jefe de estadística y archivo.

· Auxiliar administrativo.


	Se clasifican las historia clínicas
	De acuerdo al diagnóstico, edad  y el servicio de hospitalización
	· Resumen de hospitalización, urgencia, y estadísticas vitales

	3
	· Jefe de estadística y archivo.

· Auxiliar administrativo.


	Tabulación de la información de la historia clínica
	Se recopila lo  referente a Estancia, egresos, nacimientos, muertes, defunciones, No de camas
	· Se captura en cuadro de Indicadores de Gestión Hospitalaria

	4
	· Jefe de estadística y archivo.

· Auxiliar administrativo.


	Sumatoria de la información
	Se suman cada uno de los servicios
	· Se captura en cuadro de Indicadores de Gestión Hospitalaria

	5
	· Jefe de estadística y archivo.

· Auxiliar administrativo.


	Consolidado de la información
	Resumen de la sumatoria de todas las actividades 
	· Cuadro de Indicadores de Gestión Hospitalaria

	6
	· Jefe de estadística y archivo
	Reporte de indicadores hospitalarios
	se realiza un reporte de los indicadores hospitalarios
	· Formato de indicadores de calidad.


7. DOCUMENTACION INTERNA:
· Historia clínica
· Epicrisis

8. RIESGOS:

·  Que no se registre por parte del equipo médico responsable de la prestación del servicio las atenciones prestadas al usuario.

· Que la historia clínica no se entregue  inmediatamente después que se le presta el servicio.                                  
9. PUNTOS DE CONTROL:
· Revisión de documentos de la Historia clínica
10. MARCO LEGAL:

· Resolución 1995 de 1999
11. ANEXOS:
· Flujograma.
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RECEPCIÓN DE HISTORIAS CLÍNICAS





SE CLASIFICAN LAS HISTORIA CLÍNICAS





TABULACIÓN DE LA INFORMACIÓN DE LA HISTORIA CLÍNICA





SUMATORIA DE LA INFORMACIÓN





CONSOLIDADO DE LA INFORMACIÓN





REPORTE DE INDICADORES HOSPITALARIOS
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