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1. OBJETIVO:
Describir los procedimientos adecuados para el procesamiento de  muestras en el laboratorio Clínico del Hospital Rosario Pumarejo de López de Valledupar
2.  ALCANCE:

El presente manual se tomará como referencia para llevar a cabo los procedimientos generales para el procesamiento de muestras, en el laboratorio clínico del Hospital

3. GLOSARIO:

PROCESAMIENTO: Proceso de elaboración o transformación de una sustancia

SISTEMA LABCORE: Sistema de información donde se ingresan los pacientes y los exámenes a realizar, el cual está conectado a los equipos en red y recibe la información de los resultados directamente. De la misma manera permite enviar los resultados a los diferentes servicios para que los médicos puedan visualizar los resultados.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Procedimiento que consiste en realizar limpieza y verificación de las condiciones mínimas en que deben trabajar los equipos.
CONTROL DE CALIDAD INTERNO: Conjunto de medidas necesarias para observar y conservar la fiabilidad de un método analítico
CONTROL DE CALIDAD EXTERNO: Consiste en procesar una muestra desconocida proveniente de un laboratorio. Una vez analizados y enviados los resultados de cada laboratorio, éstos los recogen y procesan para establecer la desviación de cada centro, y devuelven los resultados de modo que cada participante puede valorar su error sistemático y la imprecisión del conjunto de laboratorios participantes en el programa y además establecer la posibilidad de transferir resultados entre laboratorios.

4. RESPONSABLES:

· bacteriólogos 

· auxiliares del laboratorio clínico 

5. POLITICAS DE OPERACIÓN:

· En cada una de las secciones existen manuales de procedimientos  actualizados y socializados con todo el personal que deben ser la guía para cada examen a realizar.

6. ACTIVIDADES A DESARROLLAR:
	PASO
	RESPONSABLE
	ACTIVIDAD 
	DESCRIPCION
	REGISTROS

	1
	· Bacterióloga
	Verificar reactivos
	Verificar las cantidades de reactivos en uso en cada uno de los equipos
	· Registro de reactivos en uso en cada sección

	2
	· Bacterióloga
	Mantenimiento preventivo de equipos
	Realizar la limpieza y mantenimiento preventivo a los equipos donde se realizan los exámenes y registrar en las carpetas respectivas
	· Registros de mantenimiento preventivo de las secciones

	3
	· Bacterióloga
	Procesamiento del Control de Calidad Interno
	Procesar los controles de calidad interno y registrar en las carpetas respectivas.

Realizar las acciones correctivas cuando los valores estén por fuera de los valores establecidos en el control interno.
	· Registros del Control de Calidad Interno

	4
	· Bacterióloga
	Procesamiento de las muestras


	De acuerdo al examen solicitado realizar el procedimiento adecuado teniendo en cuenta los manuales.
	· Manual de procedimientos

	5
	· Bacterióloga
	Realización de láminas par Recuento diferencial, diluciones o confirmación de resultados.
	Elaborar las láminas  para el recuento diferencial, diluciones en el caso de valores por fuera del rango de lectura o confirmación en caso de que el resultado sea muy alto o bajo.
	· N/A


7. DOCUMENTACION INTERNA:
· Ordenes de los pacientes

· Lista diaria de pacientes y exámenes a realizar

· Manual de procedimientos de cada sección(Química, Hematología, Uroanálisis y Parasitología, Microbiología, Inmunología y Especializados)

· Registros de mantenimiento preventivo diario de cada sección

· Registros de control de calidad interno de cada sección

· Registros de control de calidad externo de cada sección

8. RIESGOS:

· No seguir los protocolos establecidos en cada sección del laboratorio
· Muestras bemolizadas o que no cumplan con los criterios para realizar los exámenes solicitados
· Falla en el mantenimiento preventivo de los equipos donde se procesan los exámenes.
· Falta de reactivos para el procesamiento de los exámenes
· Fallas en el control de calidad interno y externo
· Intercambio de muestras por desatención del Bacteriólogo
· Fallas en el sistema Labcore del laboratorio
9. PUNTOS DE CONTROL:
· Vigilar que los protocolos sean aplicados en el momento de procesar los exámenes

· Rechazar y solicitar nueva muestra  en el momento de verificar que estas no cumplen con los criterios de aceptabilidad.

· Realizar y registrar diariamente, el mantenimiento preventivo a los equipos que se encuentran en cada una de las secciones del laboratorio.

· Verificar antes de procesar las muestras que los controles de calidad interno están dentro de los parámetros establecidos y tomar las medidas correctivas en caso de estar por fuera de los valores establecidos.

· Registrar en las carpetas de control de calidad interno los resultados que aseguren la calidad de los resultados

· Procesar y verificar mensualmente el control de calidad externo y tomar las medidas correctivas en caso de estar por fuera de los valores establecidos por la casa comercial.

· Realizar el pedido de reactivos teniendo en cuenta el volumen de muestras que se realizan en el laboratorio clínico.

· Vigilar por que no hayan sobrecargas de trabajo que faciliten las fallas al momento de procesar los exámenes.

· Mantener comunicación permanente con la casa comercial para que halla mantenimiento preventivo continuo a la red Labcore.

10. MARCO LEGAL:

· Ley 100 de 1993
· Decreto 1011 de 2006
· Resolución 1043 de 2006
· NTC 5250 de 2004
11. ANEXOS:
· Flujograma.
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