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1. OBJETIVO:

Describir los procedimientos adecuados para la toma y transporte de las muestras en el laboratorio Clínico del Hospital Rosario Pumarejo de López de Valledupar
2.  ALCANCE:

El presente manual se tomará como referencia para llevar a cabo los procedimientos de la toma y transporte de las muestras en el laboratorio clínico del Hospital

3. GLOSARIO:

Espécimen o muestra de diagnostico: cualquier material humano o animal, incluyendo entre otros, excreciones, secreciones, sangre y sus componentes, líquidos corporales, tejidos y fluidos tisulares.

Estabilidad de las muestras: capacidad de la muestra cuando se mantiene en unas condiciones especificadas de mantener los valores de sus propiedades biológicas dentro de unos límites preestablecidos

Toma de muestras: procedimiento especializado que consiste en la obtención de uno o varios especimenes biológicos con el fin de encontrar la causa o factores que afectan la salud.

Transporte de la muestra de diagnostico: traslado de la muestra de diagnóstico desde el lugar de obtención hasta el laboratorio clínico procesador.

Laboratorio clínico procesador: es el que analiza las muestras de diagnóstico procedentes de los módulos de obtención.

Tiempo de transporte: el transcurrido desde  la entrega de la muestra al transportador hasta la recepción en el laboratorio clínico procesador.

4. RESPONSABLES:

· Bacteriólogos.

· Auxiliares del laboratorio clínico del Hospital.

5. POLITICAS DE OPERACIÓN:

· Considerando que es en la toma de muestra donde pueden ocurrir mayores riesgos de error, se requiere que esta en primer lugar sea realizada o supervisada por el bacteriólogo, realizar los procedimientos de acuerdo a pautas comunes o estandarizadas y conocidas por todo el personal del laboratorio incluyendo coordinador, bacteriólogos, auxiliares y secretarias. 

6. ACTIVIDADES A DESARROLLAR:
	PASO
	RESPONSABLE
	ACTIVIDAD
	DESCRIPCION
	REGISTROS

	1
	· Secretaria
	Indicaciones previas
	Informar al paciente condiciones de ayuno, documentación tiempo que tardará la toma de muestra, etc.
	· Folletos de recomendaciones previas a la toma  de muestras

	2
	· Secretaria
	Asignación de turnos
	Se reciben las órdenes y se corrobora que traigan su factura. Se asignan códigos y se ingresan al sistema. Los primeros turnos son asignados a ancianos, niños y mujeres embarazadas.
	· Ordenes medicas y facturas

	3
	· bacteriólogo (a)
	Encuesta y verificación de ordenes y facturas
	Se realiza una encuesta a cada paciente para obtener datos de ayuda en la validación de los resultados. Se verifica que los exámenes ordenados estén facturados
	· Encuesta de toma de muestras

	4
	· bacteriólogo(a) y/o auxiliar
	Toma de muestra
	Se rotulan tubos, láminas, recolectores con los datos del paciente. Se reciben las muestras o se hace la punción
	· Ordenes y facturas


7. DOCUMENTACION INTERNA:

· Manual de toma muestras

· Registro de ingreso de pacientes

· Encuestas

8. RIESGOS:

· Salpicaduras, punzadas o heridas con instrumentos que contengan material biológico de los pacientes.
· Muestras rechazadas. 
· Facturación errada de exámenes ordenados.
· Rotulación inadecuada de muestras.
· Omisión de la toma de muestra de algún examen.
9. PUNTOS DE CONTROL:

· Indicaciones previas.
· Encuesta y verificación de órdenes y facturas.

· uso de equipos y herramientas de protección.
10. MARCO LEGAL:

· Ley 100 de 1993
· Decreto 1011 de 2006
· NTC 5250 de 2004
11. ANEXOS:
· Flujograma.
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