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1. OBJETIVO:
Propender el almacenamiento correcto en el servicio farmacéutico de la E.S.E. Hospital Rosario Pumarejo de López, con el fin de disminuir la cantidad de pérdidas ocasionadas por averías, vencimientos y los residuos que estos generan por malas prácticas del mismo garantizando la distribución y dispensación correcta de los diferentes medicamentos y dispositivos médicos desde el servicio farmacéutico, con el fin de disminuir el número de errores generados en la entrega de estos productos al personal de enfermería

2.  ALCANCE:

Desde la organización de los medicamentos hasta la devolución de los mismos.
3. GLOSARIO:

BPA (buenas prácticas de almacenamiento): conjunto de normas obligatorias de almacenamiento que deben cumplir los abastecimientos de importación, distribución, dispensación y expendio de productos, con respecto a las instalaciones, equipos y procedimientos operativos, con el propósito de garantizar el mantenimiento de las características y propiedades de los productos. Las mismas incluyen las operaciones de almacenamiento, distribución y transporte.

Recepción y almacenamiento: son el grupo de actividades que tienen como objetivo el cuidado y la conservación de las especificaciones técnicas dadas por el fabricante para la buena conservación de medicamentos y dispositivos médicos.

Medicamentos de gran volumen: se consideran medicamentos de gran volumen aquellos cuyo volumen es igual o superior a 500 ml.
Fecha de vencimiento: es la fecha colocada en la caja o en la etiqueta de un medicamento y que identifica el tiempo en el que el preparado habrá de mantenerse estable, si se lo almacena bajo las condiciones recomendadas, luego de la cual no debe ser utilizado.

Medicamento: es aquel preparado farmacéutico obtenido a partir de principios activos, con o sin sustancias auxiliares, presentado bajo forma farmacéutica que se utiliza para la prevención, alivio, diagnóstico, tratamiento, curación o rehabilitación de la enfermedad. Los envases, rótulos, etiquetas y empaques hacen parte integral del medicamento, por cuanto éstos garantizan su calidad, estabilidad y uso adecuado

Dispositivo médico: son los diferentes equipos o insumos necesarios para la aplicación de los medicamentos que son prescritos por un médico a un usuario determinado

Dispensación: es la entrega de uno o más medicamentos y dispositivos médicos con destino a un paciente, brindando la información sobre su uso adecuado realizada por el químico farmacéutico y el tecnólogo en regencia de farmacia. Cuando la dirección técnica de la droguería, o del establecimiento autorizado para la comercialización al detal de medicamentos, esté a cargo de personas que no ostenten título de químico farmacéutico o tecnólogo en regencia de farmacia la información que debe ofrecer al paciente versará únicamente sobre los aspectos siguientes: condiciones de almacenamiento; forma de reconstitución de medicamentos cuya administración sea la vía oral; medición de la dosis; cuidados que se deben tener en la administración del medicamento; y, la importancia de la adherencia a la terapia.

Orden médica: orden escrita emitida por un médico o profesional de la salud autorizado por la ley, para que uno o varios medicamentos, especificados en ella, sea(n) dispensado(s) a determinada persona.

Forma farmacéutica: la disposición individualizada a que se adaptan los principios activos y excipientes para constituir un medicamento. Es la presentación final de un producto, definida de acuerdo a su forma farmacéutica y grado de esterilidad.

4. RESPONSABLES:
· Profesional universitario – área de la salud
· Auxiliares de droguería.

· Auxiliares de enfermería.

· Médicos especialistas.

· Medico general.

5. POLITICAS DE OPERACIÓN:

· No se despachan medicamentos de control sin el respectivo recetario, medicamentos NO-POS, sin justificación y prescripción médica.
· Se deben entregar los medicamentos en las condiciones de almacenamiento requeridas.

6. ACTIVIDADES A DESARROLLAR:
	PASO
	RESPONSABLE
	ACTIVIDAD 
	DESCRIPCION
	REGISTROS

	1
	· Auxiliares de droguería.


	Organizar los medicamentos
	Se organizan los medicamentos en orden alfabético, por forma farmacéutica y condiciones de almacenamiento.
	· NA


	2
	· Auxiliares de droguería.


	Controles de temperatura, humedad y cadena de frio
	Se realiza 2 veces al día el control de la temperatura y humedad por medio del termohigrometro.

Se controla la cadena de frio mediante un termómetro.

 
	· Tabla de datos.
· Gráficos.

	3
	· Profesional universitario – área de la salud.

· Auxiliares de droguería.


	Control de inventario
	Se realizan conteos por turno a los medicamentos de alto costo y a los estantes asignados.

	· Formato de entrega de inventario.

	4
	· Auxiliares de droguería.


	Recepción de las ordenes medicas
	Se revisa que la orden medica este diligenciada correctamente (NO–POS y medicamentos de control)
	· Prescripción médica.
· Recetario de control.

· Justificación NO-POS

	5
	· Auxiliares de droguería.
	Despacho de medicamentos
	Se realiza la entrega de medicamentos teniendo en cuenta las condiciones de almacenamiento requeridas.
	· Prescripción médica.

· Recetario de control.

· Justificación NO-POS

	6
	· Auxiliares de droguería.
	facturación
	Registrar en el sistema de Dinámica Gerencial los medicamentos que han sido despachados. 
	· Suministro a paciente.

	7
	· Auxiliar de enfermería.

· Auxiliares de droguería.
	Devolución de medicamentos
	Se deben descargar del sistema de Dinámica Gerencial todos los medicamentos devueltos (salida del servicio, cambio de tratamiento y muerte).
	· Formato de devolución de medicamentos.


7. DOCUMENTACION INTERNA:

· Formato de entrega de inventario.
· Prescripción médica.

· Recetario de control.

· Justificación NO-POS.

· Formato de devolución de medicamentos.

8. RIESGOS:

· Averías en los medicamentos.
· No oportunidad en la devolución.

· Error en la dispensación de medicamentos.

· Hurto de medicamentos.
9. PUNTOS DE CONROL:

· Control de inventario.
· Devolución de medicamentos.
· Recepción de las órdenes medicas.

10. MARCO LEGAL:

· Decreto 2200 de 2005.
· Resolución 1478 de 2006.
11. ANEXOS:
· Flujograma.
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