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INTRODUCCION

El Cadigo de Etica y Buen Gobierno es s/ Manual que rige |s conducta de los
sefvidores publicoe en Ies relaciones de frabajo, prestacion de servicios desde
la parspectiva etica en la E.S.E Hospital Rosario Pumarejo de Lopez vy su
interaccion con & cliente externo, inlemo, comunidad, oOrganos de Control,
recurszos financieres, fisicos v el medio ambiente.

La conducta &tica es una forma de ser y de actuar deseable como atributo y
cualidad de la persona en sy relacion con lps demas; asi  mismo e busn
gokbieno se refiere al compromiso de la alta direccion de llevar a cabo la gestidn
dal heospital sujetandose a las disposiciones de aulorregulacion contenidas en
este codigp para generar confianza y  legitimidad &n nuestros clientes.
Mejorando las practicas socic-culturales en buscs de la excelencia humana ¥ S
crecimienie interior, a travéas de la construccion y formacidn personal, en &l
desarmoilo creativo de entera satisfaccion de sus necesidades, valores eticos vy
morales, necesarios para &l cambio de cultura instilucional cumpliendo  con la
mision y la vision establecida en la E.5.E Hospital Rosario Pumaregje de Lopez.

Con el cual garantice el crecimiento y desarrollo de la comunidad en las gue
eatan insertadas coma diria Pelekais y Caridad (2013), en 3u articulo gestidn del
talento humano; asi mismo €l buen gobierno se refiere al compromiso de |a alla
direccion de llevar a cabo [a gestidn de la E.S.E sujetdndose a las disposiciones
gde autorregulacion contenidas en el cédigo de ética y buen gobiemo. agqui se
encuentran ciados los preceptos contenidos en la Constitucion Politica de
Colombia, la ley v demas normas vigentes concordantes como es 2| decreto 943
del 21 de mayo 2014,

‘La efica a su vez, confribuye, a la construceion de un conccimiento legitimo que,
gn la medida en que esie orientado por valores comparfidos y asuma su
compromiso con 1as necesidadas reales de lgs personas, deade las
organizaciones sa congtituye una mediacion valiosa para la reafizacion de la vida
de los individuos, de la sociedad vy de ia espacie.  El eje de Ia élica s& apove en
los espacios comumoativos gue permiten, desde el didlogo vy Is deliberacion,
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canstruir comunidad desde las organizaciones, uniendo 2 los valores compartidos
gue sostienen & presente con los valores comunes gque parmiten 12 construccion
de futuro.

CAPITULO |. GENERALIDADES,

1. RESENA HISTORICA.

En ia década d= los 30 durante la presidencia del Dr. Afonso Lopez Pumarejo
s8 ofdenc la construccion del Hospital Rosaric Pumarso de Lépez en unos
predios ubicados an sl Bario Hemando de Santana en la cabecera municipal de
Valledupar, lieva &l nombre en honor & la matrona Vallenata, madre del
FPresidente en mencion.

Su primer director fue e Dr. Ciro Pupo Martinez. nombrado por Decreto en &l
afo 1.942 cargo aste que no pudo desempenar, ya que las instalaciones del
Hospital fueron tomadas, hasta el afio 1.94%9, como albergue de una compahia
del Batallén Bombond frente a un conflicte bélico entre las Repdblicas de
Colombia v Republica bolivariana de Venazuels,

Solo hasta 1.950 abrié sus puertas como ente Administrative-Asistencial, baje la
direccion cientifica del Dr. José Antonio Socarras aspoyado en una Junta
Directiva, seguido en los afos siguientes por un sin nimero de destacados
directaores, terminando e milenie con la ampliacion vy adecuscion de su
infraestructura en las areas de Urgencias y Consulta Externa, con las cuales
cuenta actualimante.

El 26 de diciembre de 1.989 se firman los Convenios de Desempeno y de
Eficiencia enfra la ESE., Ministerios de Desarrollo v Salud y e Deparlamento del
Cesar, con matas da cumplimiento 2 cinco afes, evaliables de acuerdo a lo
establecido por el Comiteé Técnico Termitorial.

El 15 de diciembre de 2004 en la nueva torre de hospializacidn, comenzd a

prestar |os servicios, con un proyecto arquitectdnico aprobado por @l Ministerio de
la Protaccion Social.
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En el 2006, la ESE atendianda lo establecido en el Convenio entre el Ministerio
de la Proteccion Social v e Depariamento del Cesar para la Reorganizacion,
Redizeiio y Modemizacion de las Redes de Servicios de Salud del Departamento
del Cesar, suscribe con el Departamento Convenio de Desemperio bajo el cual se
formalizaron los términos y condicionss b los cuales la IPS se obliga a
establecer las metas, indicadones y compromisos en matera de redisefo o ajuste
inslifucional, porafolic, produccion y  calidad de  servicios, reduccion
racionalizacion y control del gasto, sostenibilidad financiera, mejoramiento de
gestdn y sisiema da referancia y contra referencia garantizando la corracta
destinacion de s recursos gue otorga la Nacidn y demés recursos termitoriales
que cancurren en el iranciamiento del programa.

Actugimente el Hospital Roszaric Pumarsjo de Ldpez es una instifucion
reorganizada y fortalecida en sus dreas asistenciales y administrativas, la cual
busca ofrecer servicios de calidad en forma cporuna, eficiente y eficaz,
disefiando planes y programas gue respondan a las necesidades y axpectativas
de nuestros usuanos.

Z. NATURALEZA JURIDICA,

La E.S.E DEL HOSPITAL ROSARIQ PUMAREJO DE LOPEZ meadiante
Crdenanza (48 del 10 de diciembre de 1.994, fup elevado a la categoria de
Institucion pdblica prestadors de servicios de salud, como EMPRESA S0OCIAL
DEL ESTADO, &l & de diciembre de 1.985 adqguiric su Personaria Juridica gue lo
clasifica como Hospital de Sagundo Nivel da Afencidn, constituyéndose an el
Hospital de referancia de los 28 Hospltales gue conforman la Red Publica
Hospitalaria dal Departamento del Cesar, adscritos a la Secretaria Departamental
de Salud.

3. AMBITO DE APLICACION.

La gestion de la ESE Hospital Rosario Pumareit de Lopez debe centrarse an &
servicio humanizado, la comesponsabilidad social v la legitimidad social, en este
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sentido, &l Cadigo de Etica y Buen Gobierno es de obligatorio cumplimiento para
todos los servidores del Hospital en todos los niveles v dependencias, cualguiera
gue sea B modalidad de vinculacién. He amanecido

4. PROCEDIMIENTO DE DIFUSION ¥ SOCIALIZACION DE LOS CODIGOS.

Para lograr que todo el talento humano del Hospital, se aprope cel conocimiento
y aplicacion del Codigo de Etfica y de Buen Gobierno, logrando  su masiva
difusion para que sea de dominio publico v de ésla forma sirva de referente y
valoracion de la conducta an o desempenc de I3 funcion poblica, se han
estipulado los siguientes espacios de sensibilizacion y socializacion:

4.1. Medios de Difusion.
» 1CCL Intranet v pagina WEB.
« Publicacion Impresa.
» Programa de Induccion y Re induccion.
= Carteleras y tablon de anuncios por servicios.
= Cartilla impresa en medio fisico,
« Cuadros en todas las dreas de |3 ES.E
= Diros medios extemos ( Aero mensajeria).

4.2. Espacios de Soclalizacion.
= Reunién de Junta Directiva.
= Reunionas de los Diferentes Comités. Induceion v rendicidn.
» Encuentros da Usuanos
o Asociacion de Usuarios
o Rendician de Cusntas
o Oficina dal SIAL.
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5. DEL COMITE DE ETICA.

El Comité de Etica es el espacio de Gitima instancia para la resolucién de
conflictos de interés y para didmir el presunto incumpliimianto de las dispasiciones
contenidas en el presenta Codigo.

El comité de Etics estard conformado por directivos, personal asisiencia v
administratives del Hospital v 1 servidor relacionado con la gestion etica,

6. DEL GESTOR DE ETICA.

Con el propdsito de fomentar comporlamianios Sticos en el personal al servicio
del Hospital =e contara con el gestor de ética el cual sera el agente ejscutor y
dinamizador del proceso de Gestién de Etica an el Hospital, para o cual trabajara
en estrecha relacidn con el Comité de Etica, de acuerdo a lo contemplade en la
reglamentacion del Comitg da Etica de la ESE.

7. PLATAFORMA ESTRATEGICA.

7.1. Mision

S0mos una Empresa Social del Estado prestadora de servicios de salud de
mediana complajidad en al Deapartamento del Cesar y areas de influancia, por
tenar un  talento humano idoneo, comprometida con la satisfaccion de las
necesidades del usuario, su familia, incluyents y participativa, fundamentada en

la relacion docencia servicio, respatuosa dal entorno ambiantal.

7.2, Visidn.

Nusestro hospilal en el afio 2020 sera una institucién de afta complefidad, lider en
la prestacion de servicios de salud, aplicando altos estandares de calidad con
humanizacion, en busgueda permanente de la excelencia.
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8. PRINCIPICS Y VALORES.

8.1. Principios.

El Hospital en sl desamollo de |as acciones en salud ha fundameniado los

siguientes principios que soportan su cultura organizaciona!l y son la base del

ziatema de valores éticos adoptados por los servidores publicos de la entidad.

« HUMANIZACION: Trato con calidez y dignidad.

+ PERTINENCIA: Atenciton cientifica con el minimo riesge de acuerdo a la
necesidad.

=« QDPORTUNIDAD: Garantizar los servicios reguendos sin retraso.

» INTEGRALIDAD: Cobertura de las necesidades de salud y satisfaccion  del
usuarno.

« TRABAJO EN EQUIPO: Cooperacion y armonta para &l logro de objetivos.

8.2. Valores.

Los valores eticos se presentan y establecen de manera explicita asi como a
través de un compromiso de la fuerza |aboral para consolidad la cultura
arganizacional. De =sta forma, la creacion de las ectrategias habilitan [as
capacidades organizacionales con los clentes externos & intemos a2 ella bajo |a
concepcion de una filosofla de integralidad para manfener |a identidad mediante
una proyeccidn ética. Es decir, cuanto mejor sea la relacion entre estas
actividades y caracteristicas administrativas, mas probables sera gua haya una
gjpcucion estratégica visible para alcanzar un beneficio rentable. Pelekais y
Caridad (2013), gestidn dal talento hurmano.
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Los Valores que rigen le forma de acluar de los senvidores publicos en esta

Institucion se describen 2 continuacion:

HONESTIDAD: Este valor busca en los senndores del Hospital generar
confianza y credibilidad en la sociedad a través de comportamientos y
actitudes (ntegras y transparentias.

RESPONSABILIDAD: Loz szervidoves de la ESE Hoszpital Rosario
Pumarejo de Lapez deben cumplic estrictamente sus fuhciones y deberes.
asumiendo las consecuencias de las decisionses, 8ci0s U omisiones.
SENTIDO DE PERTENENCIA: Esle valor busca gue nuesiros senvidores
se gpropien del objeto social del hospital y segun compalencias asuman
rales proactivos v actitudes colaborativas

LEALTAD: Esie valor busca en los servidores del hospital desarrollar
comportamientos de fidelidad, sincendad en beneficic da los clientes v de
la BESE, orentando nuesfras acciones al cumplimiento de lgs objetvos
institucionales; guardando el buen nombra dantro y fuesra da afla.
EQUIDAD: | os usuarios seran atendidos por los servidores del hospital
con igusidad, sin gue medien barreras culturales, sociales. geograficas,
economicas u organizacionales

SOLIDARIDAD: Los servidores hospital desarrollan  actitudes de
fraternidad y ayuda mufua, promoviendo condiciones gue permitan el
crecimiento de las personas en lodas las dimensiones posibles dentro de
un ambiente de eguidad y justicia social.

TOLERANCIA: Este valor busca que los servidores del hospital actien
respetanda v aceptando las diferencias que caracierizan a las parsonas.
RESPETO: Se busca en los servidores del hospital valorar sus fortalezas,

toderar sus debilidades y aceptar su forma de pensar v actuar,
i reciendo prrw Rdoy cone calidads
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8. OBJETIVOS INSTITUCIONALES:

9.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

= Prestar servicios asistenciales individuales y colectivos con ealidad.

* Lograr posicionamiento. én la region con un amplio portafolio de servicios
gue garanticen integralidad en la stancidn.

Garantizar el flujo de recursos para mantener su  sostenibilidad financiera y

social.

8.2 OBJETIVOS GENERALES:

= Prastar sarvicios de Salud con Calidad.

» Lograr posicionamiente regional reflsjado en productividad | rentabilidad
social y econdmicsa

« Alcanzar la Auto sostenibildad financiera, apoyados en la autonomia como
Empresa Socizl del Estaco

« Brindar campos de investigacion, adiestramiento y formacion a estudiantes de
pregrado ¥ postgrado en las dreas afinesala ES.E

9.3 OBJETIVO SOCIAL:

FPrestar Servicios de atencion en  Salud de Mediana Complejidad en
concordancia con sy capacidad tecnologica-cientifica Incluyendo  |a
investigacion, adiestramianto y formacién comas Centra Docente- Asistencial
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el cual pretende encontrar ios objetives institucionales tales comeo | comprometar
a la gerencia empresanal en el cumplimiento de las obligaciones éticas, motivar a
todos los individuos gue forman parte de |a organizacion que cumplan - sus
deberes con ellos, con sus companeros en el trabajo y grupos de interes,
contribuir a crear una cultura ética en las empresas; contribuir 2 crear ¢ mantener
una buena imagen de la organizacion, y evitar confiictos al proporcionar
procedimientos para supéralos.

Protocolos Eticos.

Los Servidores Pulblicos del Hospital Rosaro Pumarejo de Lopez ESE
manifestan su compromiso con los valores v poncipios eticos adoptados en este
codiga onentando las siguientes acmonas v estrategias que permitan aphcarlos y
divulgaros como a continuacion se expresa:

Comportamiento frente a la entidad,
= Las relaciones dentro del Hospital se basaran en 3 honesfidad,
regponsabilidad, sentido de perfenencia, lealtad, eguidad sofidaridad vy

tolerancia.

¢ Procederan en todos los casos, con criterio justo, evitando dar o propiciar
nterpretaciones a los hechos gue generen beneficios personzles en
perjuicio del Hospital.

« Comunicaran oportunamente & sus superioras fnmediatos fode hecho o
mreguiandad cometida por i mismo, por pare de olra funcionario o tercern
gue afecte o pueda lesionar los intereses de los usuarios, los funcionarios,
la Institucion o' la Comunidad.
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CAPITULO . CODIGO DE ETICA.

proposite de este cddigo busca generer pautas de conducta en el servidor
piblico reflejadas en el compromiso que debe asumir con el clenta intemo y
externo, comunidad, organos de Control, recursos financieros, fisicos, medic
ambiente y fomentar asl el desarrolle de relaciones de mutua confianza
promoviendo valores éticos y geslién con calidad humana, como instrumento de
metoramiento del clima organizacional gue permita &l logro de Iz mision y oz
abjetivos trazados. & traves de la excelencia en ia prestacion de los senacios de
salud Constituyeéndose an el marco efico dentro del cual s& realizan las
actividades de la ESE con los diferentes actores, buscando gue prime gl inferés
general sobre &l particular

Codigo de Etica

Seqin Robbing {2005), ciiade por Pelekais y Carndad {2013), en su articulo de
gestién del talento humano, acola que los codigos de etica *son una declaracion
formal de los principales valores ¥ norma eticas a los que la organizacion espera
que se adhieran sus empleados. ¥ s una opoion frecuents para reducir esta
ambigoedad” De igual forma senale &l sutor referenciado gue se ha propussto
gue lps codigos sean o bastante especificos para mostrar 8 los empleados &l
espiritu en el que se supone deben trabajar, pero lo suficientemente amplios para
der lugar & la libertad de juicio,

De igual apreciacion, Pelekaig y Aguirre (2008) sefala que un codigo &tico es una
declaracion formai de los valores eticos de la empresa cuya nalidad &S guiar fa
conducta del empleado en una varedad de situacion en la organizacion, &5 deair,
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Mo aconsejaran o intervendran en siuaciones que permitan, amparen o
faciliten actos ingomectos o punibies, o gque puedan ufilizarse para inducir a
emor & ferceros o usarse en forma contrana al interes publico o general.

No utilizaran el cargo, loe bienes o imagen Insbtucional con fines de
favorecimiento personal a faver o en contra de uno U ofro candidato en
época electoral dentro o fuera del horario y sitio de frabajo

Se entienden Incorporadas a este codigo 13 inhabilidades, impedimentos,
incompatibifidades vy conflicto de intereses sefalados en [a Constitucion v
an la ley, en especisl a lo dispussto en el Codige Unico Disciplinario.

Frente al Desempeiio de las Funciones.

Clilienes s& vincuwen como senvidores del Hospital o haran con
fundamento en sus meritos profesionales, experiencias v en sus caiidades
humanas cbrando con honestidad y tfransparencia en todos los procesos
gue se adelanten.

Manifiestan su compromiso con el logro de ia satisfaccion de las
necasidades y axpeciativas de los usuarios de los servicios de salud,
faciltando |a accesibilidad, oporunidad, perinencia. seguridad vy
continuidad, con énfasis en |la atencidn  diagndstico, tratamiento vy
rehabilitacion de la enfermedad, mejorande continuameante con la
participacion activa de los usuarios.

A realizar su gestion sin privilegiar inlereses propios o de terceros o que
puedan perjudicar la completa dedicacion o el cumplimiento de los deberes
y responsabilidades.,

irecienda pasa todoy con-calidad,
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Realizar todas las acciones tendientes a mejorar sU rendimiento,
procurando actualizarse en los conocimientos y técnicas necesarias para
el cumplimiento de sus funcicnes, partiende de su capacidad y formacién
individual, aprovechands los medios que |2 Institucién facilite para 1al
efecto.

Proteger y responder por los bienes del Hospital y los de terceros
gsignados a su uso o custodia, wuiiizandolos y  apfovechandolos en
cumplimiento de ias funciones piblicas para &l cual han sido asignados,
velando por su consarvacion, informando diligentemente de los riesgos
dafios o perdidas que se presenten.

Corresponde a todos los senvidores del Hospital, realizar un manegjo
transparente de los recursos entregados para cumplir sus funciones, de

conformidad con las disposiciones intérnas que se encuentren vigenta

Frente al manejo de la Informacidn.

L

Los servidores poblicos se comprometen a mansjar con respeto.
privacidad, reserva y confidencialidad todos los datos, informacién y
procedimiantos registrados an la Histora Clinica del cliente externd.

Se compromete a defender y hacer cumplir las politicas estatales dirigidas
a proteger los derechos de autor implementando los controles nacesarios.
exigiendo gque para la utiizacion del software exista ia licencia de
funcionamisnto.

Todos loe servidores publicos dal Hospital seran responsables de |a
calidad y veracidad de la informacidn gue se procese oficiaiments a
nambre de la Institucion.

iCraciemdo e troloy cove couliaoedy
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¢ |os servidores del Hospital svitaran suministrar informacion con =
proposito de favorecer, penudicar o lesionar 8 cualguier persona, en la
adjudicacion de contratos v en general en los procesos que adelante ia
enbidad. en desarrollo de su actividad contractual.

s Los servidores plblicos de este Hospilal se comprometen a hacer buen
uzo de la informacion confidencial que por la naturaleza de sus funciones
i2nga acceso o manejo directo, sin que esta sea divulgada ni utilizada en
provecho propio © de un tercarn.

CAPITULO |Il. CODIGO DEL BUEN GOBIERNO.

El codigo de buen gobierno, ze define como el documento que compila los
compromisos sticos de 8 alta Direccion respecto a la gestion integra, eficiente y
lransparente en suU labor de direccidn, Esta e ejecutargd de acuerdo a las
disposicionas  voluntarias de autorreguiacion promulgadas ante los diversos
pablicos de interés, con el fin de generar confianza en los ssuanos externds
como en los servidores de la entidad.

10. POLITICAS DE BUEN GOBIERNO

10. 1. Politicas para la gestitn élica.

El Hospital se compromete & luchar contra la corrupcidn, velando por el
cumplimento de tos protocolos élicos adoptados en este codigo por parte de sus
sarvidores poblicos y conlrafistas.

En &l desamoilo de esta politica de lucha anticommupcion el Hospital fomentars

espacins de capacitacion y socislizacion tanto al personal vinculado directa o
iCreciendo pava trdoy cove colidady
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incdirectamente como a todos aguellos que se vinculen, incluido sus grupos de
interes cuando lo crea converignte.

10. 2. Politicas de humanizacion.

La E.S.E hospital Rosario Pumarejo de Lopez, 38 compromete a cumplic con
sU mision ¥y principios corporativos, brindando un trato calido, humang v
respetuoso al enfermo, su familia v el entorno, prestando servicios de salud gue
propendan por la vida y dignidad de las personas, promoviendo un medio
organizacional en donde las relaciones humanas convietan a ests E.5.E &n una
gran familia hospitalans.

10. 3. Politica del talento humano para |a gestién ética.

El Hosprtal desamollzra el Sistema de Geshion por competencias del personal de
planta segun las funciones del cargo y por procesos delegando en los operadores
extemos responsables. de proveer el talento humano  dispuesto pare el
cumplimiento de [a Mision, realizando conjuntamente achividades concemientas 3
la salud ocupacional, bienestar social, formento de la motivacion, capacitacion
permanents v la compensacidn oportuna como requisitos para el logro del
mejorarmiento del ambients laboral elevando significativamente 1a preductividad
Institucional,

10. 4. Politica de calidad.

Como Empresa Social del Eslade de mediana complejidad en salud prestamos
servicios medicos ambulatonios, hospitalanos, quirirgicos, de cuidados intensivos
adultos vy neonatal bajo criterics de calidad altamente competitivos, buscando
satisfacer las necasidades de nuestros usuarios, mediante &l cumplimients de las
directnces reglamentarias del SOGCS v la mejora continua =n |08 procesos, que

nos permitan mantener una institucion integral y solida, posicionada an |8
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sociedad, siendo reconocida por la alla calidad de  los servicios ofrecidos,
idoneidad del recurso humano, auto sostenibilidad financiera vy rentabilidad social,

10. 5. Politica de saguridad del paciente,

El Hospital realiza sus acciones misionales adoptando procescs. instrumentos ¥
matodologias basadas en evidencias cientificamente probedas que propenden
por minimizar el nesgo de suftir un evento adverso en o proteso de alencion de
=alud 0 de mitigar sus congecuencias, con el mantenimiento de  unas
condiciones de calidad &cnico cientifica, idonaidad y experiencia del talento
humano, suficiencia de insumos v demas recursos financiercs v logisticos gue se
Tequieran para garantizar la prestacion de servicios de salud seguros v
confiables.

10. 6. FPolitica de seguridad y salud en sl trabajo.

La E.S.E. Hospital Rosario Pumarejo de Lopez, brinda zervicio de salud de
mediana complejidad, esta comprometida en mantener el biensstar de todos sus
trabajadores mediante ta conformacion y funcipnamiento de COPASST al
mejoramientc . continuo, la identificacion, evaluacion y control de sus riesgos
(locativos, mecanicos, fisicos, quimicos, biologicos, ergondmicos y psicosociales)
en concordancia con la nomatividad pertinente. A traves del sistema de gestidn
de seguridad y salud en el trabajo. Todos los funcionarios de iz E.5.E, son los
responsables de mantener una culturs de segundad vy salud en el trabajo,
convirtiendola en un estilo d= vida saludable cumpliendo con las normas vigentes

reguerides por |2 ley.

10. 7. Politica ambiental.

E.5.E, Hospital Rosaric Pumargjo de Lopez, consients de la responsabilidad
ambiental y cumpliendo con & principio corporaiive de infegralidad considera de
vital importancia, acciones gue aseguren gl buen mansjo, disposicion, transporte

[Creciendspara- lbdoy cow calidad,
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y almacenamientc de los desechos, residuos pefigrosos y no peligrosos,
previniendo el resgo inherente al medio ambiente. asi mismo velar por que =l
operador exiema garantice 8l cumplimiento de la norma vigente en matena
ambiental. Al igual que | comunidad de |la ES.E, se compromete a trabajar de
una manera respetuosa con &l medio ambiente,

Le anterior creando las condiciones para la generacion de una culiura de
mantenimienio de ambiente sano para ko trabajadores, los usuanos y la
comunidad, involucrando  tanto al diente interne como externo en la
implementacicn dal Sistema de Gestion Ambiental.

10. 8. Politica de contratacion.

En &l mangio de las relaciones comarciales y contractyales con proveedores de
bienes y servicios, el Hospital se ajustarda a loe principios de buena fe
transparencia, igualdad, responsabiidad moralidad, eficacia, sconomiz,
celeridad, wmparcialidad, seleccion objetiva v publicidad; principios gue son
desamollados a traves del cumplimiento de io dspuesto en el estatuto contractual
del Hospital v demas formatividad vigente al respecto.

10. 9. Politicas de comunicacion & informacion.

Compromiso con la2 Comunicacién Piablica,

El Hospital se compromete &8 asumir la comunicacion v I8 informacion comao
hienss pablicos, 2 disenar e implementar estrategizs onentadas haciz 8l
fortalecimiento de la culturs, identidad e imagen institucional con el propdaito de
cumplir liog objetivos misionales manteniendo Una interaccion constante con |a
comunidad, medios de comunicacion y clients interno, adelantando acciones de
acuerdn corn los paramaitos que esiablezca & plan de comunicacion e
informacion de la institucion,

[Crecisndo-pora tndes cone calldoady
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10. 10. Politica sobre riesgos.

La E.S.E Hospital Rosario Pumarejo de Lopez se compromete a adoptar
Macanismos Yy dociones necesarias para la gestibn integral de resgos, de tal
forma que se prevengan o minimice su impacto. Para ellc adoptara mecanismos
que permitan identificar, analizar, valorar, priorizar y administrar los riesgos
propice de su objeto misional, determinande su mvel de exposicion de nesgo
ante los diferentes factores que lo afecten

10. 11. Politica frente a los organismos de control externo.

La Alta Direccidn del Hospital, se compromete a mantener relaciones armaonicas
con los Orgamsmos de inspeccion, Vigillancia y Comtrol, a sumimstrar s
informacion que en & eercicio de sus funciones estos requieran en forma
oportuna, compista v veraz igualmente a implementar lss acciones e
majoramiento que astos tengan a bien recomendar en sus respectivos mfarmes.

10. 12, Politicas para prevenir comportamientos agresivos

La ESE Hospital Rosario Pumarejo de Lépez, se compromete a desamoliar
acciones, tendientes 8 prevenir comporamiemos agresivos realizados por
personal de la organizacion, usuarios y sus familiares, fomantando en su interior
el respeto por ias individualidades, las buenas relaciones interpersonaies y un
adecuado ciima organizacional. En caso de presentarse comporlamientos
inadecuados, adelantard las gestiones necesanas para solucionarios de acuerdo
= lo contemnplado en el codigo de Etica y Buen Gobierno, en case de no fogrario
iniciara las investigaciones que le comesponden y pondra en conocimiento de los
orgarnsmos correspondientes para o de su competencia.

i rectanda pows doy o oalidady
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Compromiso con fa Comunicacion Organizacional.

La comunicacidn organizacional estd crentada hacia la difusidn de la
informacion generada por las diferentes dreas de la Institucion, fortaleciendo la
medicitn. andlisis y mejora de la informacion para su ulilizacion, buan vso en el
diligenciamiento veraz y oportuna de la informacion solicitada por las diferentes
entidades de direccion, vigilancia y control gue la requieran fegalments, asl como
para su aplicacion en |2 toma de decisiones.

Compromiso con la Divulgacion de la informacidn,

El Hospital se compromete a garantizar la difusién de informacion sobre su
funcionamiento, gestion y resultados en forma amplia, transparente y confiable
hacia la comunidad sn general, nuestros usuarios, organos de control y demas
grupos de interds, & través de la publicidad de |la informacion y rendicidn de
cuenias a la ciudadania

Asi mismo a8 peticion de los interesados en atencidn a soliciiudes formales,
derecho de pelicion, etcétera,, =| Hospital =8 compromete a dar respussia
oporiunz y de fondo 3 las peticiones planteadas por la comunidad, con el fin de
que e acceso a la informacidn sea eficaz y veraz, velando por |2 reserva y
confidencialidad que legalmenta su proteccion este a cargo de ia Institucion v sus
funcionarios.

Compromiso de gobierno en linea.

La Institucion =2 compromete al desarolio de las acciones necesanas pars
mantener actualizada |a pagina WEB, con la mas completa informacion sobre su
funcicnamiento, Plataforma estrategica, Procesos y resultados de la contratacion,
Politica de Calidad, Portafolio de servicios, Estados financieros, Indicadores &

informes de gestién solicitudes, opiniones, entre ofros.
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10. 13. Politica de riesgo anticorrupcion.

El Hospital Rosario Pumarsjo de Ldpez, s& compromete a implementar acciones

y ajustes necesanias para la prevencion de los Riesgos de corrupcion Internos y

externos, o de mitigar sus consecuencias willzando [0s MecanismMos NECasarios.

gue propicien una gestion transparente y libre de comupcion. Para el

cumplimiento de esta politica se aplicaran las siguienies estrategias:

« Acompafiamiento de la oficing de Gontrol Inferno y Disciplinario

« Monitoreo permeanente de los responsables de los procesos v ia oficina de
Controt Intemo con &l fin de aplicar y sugerir los correctivos v ajustes
Necesarnos.

« Esiablecer hojas de ruta de procedimientos administrativos y contractusies

=  Solicitud de acompanamienio de los diferentes entes de conltrol en procezos
de contratacion,

= UHilizacion de los recursos definidos en la normatividad vigente gue apunten a
la transparencia de los procesos insttucionales.

= Monitorizacidn v Evaluacion permanente de los procesos,

s Analisis y Valoracion 102 nesgos que sa prasantan,

10. 13. Politica para la implementacion de ia atencion Integrada a las
enfermedades prevalentes de la infancia (AIEPl) componente clinico y
neonatal.

La ESE Hospital Rosario Pumarejo de Lépez se compromete a impkementar
scciones para redocir I8 montalidad, maorbilidad v I8 discapacidad en los nifios
menores de cinco afios, asi como promover U mejor crecimiento y desamollo. La
estrategia abarca componentes preventivos v curativos para su aplicacidn a las
famifias ¥ a fas comunidades en general.

jCreciendor- P tindary cove calidady

Calle 15 Avenida La Popa Mo. 17-141 teiélonp: 5148452 Fax 748451
E-mail: meciivplopss oot
Provecto; MALDLY FRANGS Lider procedimisnts MECE

M\




HAge—— CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO [——

FECHA | DICIERBRE T

CODED |MH COBRMo M

TERSEAA,

s DE LA E.S.E. 2016.

L

10. 14. Politica del metodo madre canguro

La ESE Hospital Rosario Pumarejo De Lépez, se compromete adopiar y
adaptar todos los componentes y acciones necasarias del metodo canguro,
aplicarias Intra v extra insttucionalmente, defimendo su radic de accdn en el
Ambitc departamental, disponiendo de un recurso humano  debidamente
entrenado, buscando contribuir en la promocion, prevenckan y recuperacikan de ia
salud de los recien nacidos prematuras yio de bajo peso al nacer °

0. 15. Politica para la implemantacion de la Inlciativa instituciones amigas
de [a mujer v ia Infancia - 1AMI integral.

La ESE Hospital Rosarioc Pumargjo De Lopez, se compromete a realizar
acciones de promocion, proleccion, atencicn y apoyo en salud y nutricion a la
poblacion matema e infantil, con enfoque de derechos vy perspectiva diferencial,
gue garanticen la integralidad, calidad, v continuidad de la atencion en Ins
servicios y programas dirigidos a gestantes, madres, nifias y nifios menores de 6
sfios y gue se ponga sistematicamante en conocimienta de todo el personal de |a
institucion y la comunidad en general

10. 16. Politica atencién al usuario:

La E.3.E, hospital Rosario Pumarejo de Lépez, cuenta con una unidad
funcional de atencitn &l cliente - usuario ( SIALDL, responsable de recibir,
tramitar, |as peticiones, Ouejaz vy Reclamos, gsarantizando su  oportuna
cenalizacidn, andlisis y  soluckdn,  con  estrateguas  orientadas hacia s
humanizacion en la atencidn, dando & conocer los deberes y derechos de
nuastros Usuarios, externos e intemos, para & meajoramiento de |2 cultura de
participacitn, motvacidn, imtegracidn & irgraccidn del usuano con las diferentaa
instancias de la institucion. Cumpliendo con las normas vigentes

|[Creciender hava thd oy conecadidondy
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10. 17. Politica de la relacién docencia servicio

En la E.5.E. Hospital Rosario Pumarejo De Lépez, estamos comprometicos
con la formacion y actualizacion de recurso humano en salud, suministrando
escenarios de aprendizaje practico, que complementen el desarrollo de
competencias adquiridas en las instituciones educativas en cumplimiento de ia

Miston Instifucronal y ios requisitos de Le

11. INTERELACIONES DEL HOSPITAL Y EL CLIENTE EXTERNO.

11.1. Relacién entre el Hospital, los Usuvarios y la Comunidad.

El Hospital tiene como espacio permanente de interaccion y participacion de los
Usuanos v |la comunidad. 8 la Asoclacidn de Usuanos que formalmente se
encuentra constituida en &l Hospital permitiendo la articulacion entre las
manifestaciones, inquieiudes y propuestas de la comunidad organizada y la
geshon del Hospisl de wgual forms s encuentran representsdos en la Junta
Directiva v en los diferantes comités axistentes en fa Institucidn.

11.2. Del Defensor del Usuario. Oficina dal SIALL

El hospital contara con una unidad funcional de atencion al usuario encargada
del Sistema de Orentacidn y Atencion del Usuario (31AU), responssble de
conocer sus Quejas vy Reclamos de manera parsonalizada, garantizando |a
oportuna canalizacion y solucion, ademas de realizar las esiralegias orientadas
hacia la humanizaciin de la atencidn, del sjercicio de los derechos y deberes
cludadanos en al contexio dal respetc permanante por la profeccion efectiva de
los derechos humanos, recepcionar, clasificar, procesar, sistematizar, analizar e
informar con criterio cuantitative y cuslitative la informacidn proveniente del
usuano y otras fuantes (instifucional y comunitaria) que alimenten &l proceso de
toma de decisiones teniendo en cuenta a opimdn dal Usuario.
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Asociacion de Usuarios, Se cuenta con una oficing que se ancarga de vigilar
fue se cumplan sus derechos, pero gue & usuario cumpla con sus deberes vy las
prohibiciones.

OBJETIVO DE LA OFICINA DEL SIAU.

Implementar y estructurar polibcas institucionales en el control de la Atencién al
usuano externo, utiizendo como soporte |8 mision corporativa, con & fin de
conocer |a importancia de |a calidad en el servicio v la  atencion al usuario,
preparandonos para sabisfscer las exigencias y superar las expectaiivas del
cliente dela E.SE. Del Hospital Rosano Pumarejo de Lopez.

CAPITULO V. DECALOGOS DEL PACIENTE.

12. DERECHOS ¥ DEBERES DE LOS USUARIOS DEL HOSPITAL ROSARIO
PUMAREJOD DE LOPEZ

12.1 Derechos del Usuario:

El usuario del Hospital Rosano Pumarejo de Lopez tene unos Derechos v
Deberes consagrados an la constitucion Nacional v en la Ley los cuales seran de
obligatoric cumplimeento. fundamental a unos cuidados que respeten su dignidad
personal, valores culiuralas, sociales y espiriualas; sin importar la edad, género,
raza, idioma, religidn, filiacion politica, ongen, orentacidn sexual, condicidn soctal
o modalidad de afiliacion al sistema general de seguridad social en salud.
Dependencia encargada de la atencicn del cliente, que garantice la interaccn
permanente del nospilal con los chented y la administracion de sugerencias,
felicitaciones, quejas y reclamos,

iCreciendo paia-lodoy con calidady _
Calle 16 Awvenida L Popa ho 17-141 \eléfono; ST48452 Fax 5748451 'IF/-\
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Su derecho a elegir libremante al medico y an ganeral a los profesionales
de la salud, que ke presten la atencién reguenda, dentro de los recursos
disponibles de la Institucion.

Su derecho a disfrutar de una comunicacion plena v clara con &l medico,
apropiadas a2 eus condiciones sicoidgicas v cullurales, gua la pearmitan
obiener toda la informacion necesaria respecio 3 la enfermedad que
padece, asi como a los procedimientos y tratamientos que se le vayan a
practicar y el prondstica y riegos gue dicho tratamiento conlleve. También
su derecho a8 que &l sus familiares o representantes en caso de
inconciencie © mincria de edad oonsienian o rechacen estos
procedimientos, dejando expresa constancia escrifa de su decision,
siempre y cuando la decislén preserve. el derecho a la vida de su
raprasentado.

Su derecho a recibir un trato digno respetando sus creencias v
costumbres, asi como las opiniones personales que tenga sobre la
anfarmedad que sufre.

Su derscho a gue todos (o8 informes de [a histona climica sean tratados ca
manera confidencial y secreta y que, solo con su autonizacion, puedan ser
conocidos.

Su derecho a que =8 le preste duranie fodo & proceso de la enfermedad,
la mejor asistencia medica disponible, pero respatando los deseos del
paciente en el caso de enfermedad Irreversible.

3u derecho a revisar y recibir explicaciones acerca de los costos por os
servicios oblenidos, Al igual que el derecho a que en casos de
emergencia, los servicios que recibs no estén condicionadoz al pago
anticipado,

Su derecho a recibir o rehusar apoyo espiritual o moral cualquiera que

el culto refigioso gue profesa
ireciende prsa Wdoy cone calidad;

Calie 16 Avenida La Popa ‘Mo 17-141  teldiong: ST4B4GR7 Fax ﬁﬁmm
E-mail; mecifhrploper. gov.co
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+« 5u derecho a que se le respete la yoluntad de participar o no en
invastigacionas realizadas por persanal cientificamente calificado, siempre
y cuando se haya enterado acerca de los objetivos, méiodos, posibies
heneaficios, riegos previsiblas e incomodidades que el proceso investigativo
pueda implicar.

¢ Su deracho a qua s& le respete |3 voluntad de aceptacidn a rebusar fa
donacion de sus drganos para gque estos sean trasplantados a otros
enfermos.

« 5Su derecho a mornr con dignidad y a gue s& le raspete su voluntad de
permitir gue 8l proceso de la muerte siga su curso natursl en 1z fasze
terminal de su enfarmadad.

12.2. Deberes de los Usuarios

El usuaro del Hospital Rosano Pumarejo de Lopez debe cumplir los siguientss
debares,

= Contribuir con el cuidado de sy salud y seguir las recomendacionas de su
madico tratante.

¢« Comprometerse con €l consenbmientc o dizentimiento informado;
expresando por escrito su voluniad de aceptar © no algdn tratamiento o
procedimianto.

* Colaborar con ei cumpiimiento de normas, reglamentos & instrucciones ge
la institucién y del equipo tratante, adoptando las medidas de seguridad y
compartamiento segun ineamientos dados.

« Cumplir con las citas médicas asignadas, llegando 15 minutos antes; el
mcumplimento inustificads generara las sanciones implementadas por la
inatitucian,

iCreciendoposa firdoy convealidady
Caie 16 Aymnida La Fopa Mo, 17-141 telefono. 57ABA52 Fax: 5TABAGT Fk
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= Brindar un trato digno y humano al personal que lo atiende y respetar la
infimidad de los demas usuarios.

« Hacer uso adecuado v racional de sus recursos, instalaciones, dotaciones
y S@rvicios,

» Proteger el medio ambiente, comprometisndose con el uso racional del
agua, y el almacenamienio de los residuos haciendo busn uso de las
canecas hospitaiarias.

12.3. PROHIBICIONES

« FHesolucion 0074497, art. 6 por el cusl se restringe el ingreso de armas ¢
cualguier elemesnto que se considers pelgroso para |z seguridad de los
usuanos y trabzjadores que se encuentran al interior de la institucion

» Pars el ingreso de nifios recién nacidos, se debe presentar un documento
de wWentidad en la porteria y reclamar una escsrapela coma medida de
control.

= 3Se prohibe el ingreso de animales
+ Se prohibe el ingreso de bebidas alcondlicas a las instalaciones.
= Abstenerse de Furnar.

13. MARCO LEGAL

Constitucidn politica del 1991,

Ley 100 del 1983

Ley 15 85 2005.

Decreto 943 dal 21 de mayo 2014,

(Creciendor pasn:todoy conv calidady
Calls 15 Avenide La Popa Mo, 17-141  feléfono: ST48462 Fax 5748451 4’_\

E-mail macifbhrplopes go. oo
Broysobo; MALOLY ERAKNES . Lider proceduniants MECL




= CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO
PP DE LA E.S.E. 2016.

U0

MN-CO-DG-UC-0d

WEASIN

TERGEAA

FECHA

DICIEBRE M E

HOE

MrED

14. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Ministerio de |la proteccion social en salud, con su programa de Gestion de
Garantia de Calidad en la Seguridad Social en Salud (GGCS33), Y sus

normas vigentes.

Pelekais, C y Aguarmir. (2008), bacia una cultura de responsabilidad social.

Primera edicion Maxico:

Seijo, C(2013), rasgos &ticos de la gerencia Posturas Sociales Para la
Construccion del Saber primera edicién, Maracaibo Venezusia

Guiemez A, (2005), administracion y calidad. Chado por Pelekais y Candad
(2013), en su articulp gesticn del talento humano

Fleitman, | (2002), Negacibn Exltosos .citado por Pelekais v Candad (2013), en

su arlicuio gestion del talento humano.
Robbins (2008), comportamiento organizacion, Citado por Pelekais y Caridad
{2013), en su articulo de gestion del talanto humano,

iCreciendd oo todog oo cadidoud

Calle 16 Avenida La Popa No_ 17-141 teléfanc: 5748452 Fax: 5748451
E-mall: mecilimtiopes oow ci
Proyeodn: MALOLY FRANCO Lider procedimisnio MEC]




rEsoLucion ne 459

Por medio de la cual se modifica la Resoluclén N°337 dal 26 de julio de
2011; que establacio el Cadigo de Etica y Buen Gobierno; dentro del
marco de  |a implemantacion conjunta del Modelo Estandar de Control
Internc MEC| 1000:2005, Sistema de Gestion de Calidad y Sistema
Obligatoric de Garantia de la Calidad en la ESE Hospital Rosarle
Pumarejo de Lopez *

Elgerante en uso de sus atrnbucicres corstiiuclonales, legales y estatuianas,
CONSIDERANDO:

1. Que mediants Resolucidn 337 del 26 de Julio del 2011; =e
modifica y adopto el Codigo de Elica v Buen Gobierno de |a
ESE,

Que el “Codige de Etica y Buen Gobjerne”™ de la ESE Hospital
Rosaric Pumarejo de Léopez; reguia |la conducia ética, el
fortalecimiente de (os principios, valeres institucionales y el
mejoramignto de la cultura arganizacional a fin de Ingrar 2l
desarralla de nuevas competencias laborales entre  |as
sernvidores pldblicos, para contribuir al cumplimiento d2 las
metas y objetivos instijucionales en ‘a bdsgueda de la Visidn,
cumpliende can la Migign.

P

3. Que el "Cadigo de Etica v Buen Gebierno” de la ESE Hospital
Rosario Pumarejo de Lipez, tiene como propdsita establecer un
modelo de canducta ética, gue se canviarien en uh compromiso
gue debe seguir todo servidor pukblico o contratista qQue ingrese
a prestar sus servicios dentro de |as instalacionss de la
entidad.

4

Que de acuarde al contenlds aprcbado se hace necesario Replantaar
la Platafarma Estratégica, dadeo que (3 vision establecida no se logré

an al lempo sropueste &"\

3. La Mision. las pallticas. los principios vy wvalores corporativos
requieren =er ajustadee y @ la vez establecer los obetivos

/ Esiratégicos y Generales de la ESE

Lalla 18 Mo 17 - 141, Commufador 571 23 34 Vallemepar - Gasar
A=Al b i
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B. Clue comp producto de las reuniones de comitéd MECI CALIDAD, con apaya
de |los fderes de procescs y coordinadores de |as diferentes areas
funcionales da la ESE. se modificd ¢ Cédigo de Etica y Buen Gobiema &n
su tercera (3 ) versién.

==

CQue |2 modificacien al *Cadigo de Elica y Buen Gobierna”, fue revisada y
gjustads por el Comité MEC! — CALIDAD, mediante Acta N*08 del 15 de
Julic 2015 en lo perinente a su Misian, Vision, Acta N° 10 del Agosta 11 de
2015 en lo referante a Principios y Valoras, Acta N® 12 del Octubre 8 de
2015. en Io gue respecta a los Obetivos Instiucicnales y el Acta WN° 14 del
23 Noviembre del 2018 o referante a 1as Paliticas de la ESE,

Cue en ménta de lo expuesto;

RESUELVE:

ARTICULC1. Modifiguese con sus respectivos ajustes on la ESE Hospital
Ro=ario Fumargjo de Lopez, el CAPITULO | Del CODIGO DE ETICA Y
BUEN GOBIERND, en el numeral /. PLATAFORMA ESTRATEGICA: La
Mision v la Visidn segln se establece a continuacion:

MISION: Somes una Empresa Soclal del Estade prestaders de  servicios de
salud de mediana complejidad en el Departamento del Cesar y areas de
intlugnoig, con lalents humang idaneo, compromeida con a8 satisfaccidn de las
necesidades del uswvario, su familia, incluyente y participativa, fundamentada n
la relacion docencia senvicio; respetuosa del antorno ambiental,

VISION: Muestro hospltal en el afo 2020 sera una insfitucion da alta
compiejidad; lider en la prestacién de servicios en salud, aplicandc  altos
gstandares de calidad con humanizacion, en blsgueda permanents de la
axcelencia.

ARTICULO 2: Modifiquese con sus respectivos ajustes en la ESE Hospital
Rosaric Fumarejo de Lopez, el CAPITULO | Del CODIGS DE ETICA Y

BUEN GOBIERNC, en el nurmeral B, en |o referente a los Principios y Valoresis—
Se estableceran v adoptaran segun se detallan a continuacian: ﬁ'\

Cade 1 Ha 17 - 141, Gonpmulador 571 23 38 Valledupar - Cesar
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FRINCIFIOS.
Humanizacion: Trato o0 calidez y dignidad.

Pertinencla, Atencidn cientifica con el minimo nesgo de  acuerde a fa
fecasidad

Cportunidad: Garantizar los servicios requeridas sin retraso.

Integralidad; Coberbera de las necesidades de= salud y salizfaccién del
USLUano.

Trabajo en equipo: Cooperacicon y ermonia para 2l logro de objetivos
VALORES.

Honestidad: Este wvalor buzza en |los sernddores del Hospital genarar
canfianza v credibilicdad en la sociedad & traves de comportamisntos, actitudes
integras v ransparentes.

Responsabilidad: los semnvidores de |8 ESE  Hospital Rosann Pumarejo de
Lopez deben cumplir estrictamerts sus fundiones v deberes, asumiendo las
Consscuencias de las decisiones, acios U omisiones

Sentldo de Pertenencla Este walor busca que nuestros senvidores ge
apropien del objeto social del hospital y segun competencia asuman roles
proactivas v actitudes colaborstivas

Lealtad: Este wvalor busca en 02 senfidores del hospital desarrollar
compertamientas de fidelidad, sinceridad en beneficla de los clientes v de la
ESE, arentando nuesiras acciones al cumplimiento de los  objetivos
insitucionales; guardando &l susn nombre: dentro v fuera de ella

Equidad los usuanos seran atendidos por fos servidores del hospital  con
iqualdad, calidad, sin que medien barreras culturales, sociales, geografizas.
econamicas U arganiZacionales.

Solidaridad: o= servidores del hospital desamollan actitudes de fraternidad vy
ayuda mutua, promoviendo condicionss que pemikan el crecimiento dz las
perzonas en todas |as dimensiones positle denlre de un ambiente de equidad
¥ justicia social.

Tolerancia: Este valor busca gue Ios servidores del hospital astien o~
respotande v eceptando las dilerencids que caracterizan 3 1as persanas ﬂ

Galln AR Ko A7 = 141, Tonmulader 871 23 39 Valledupay - Ce=ar
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Respeto: Se busca en  los senvidores del hesptal wvalorar sus fortalozas,
tolerar sus debilidades y aceptar su forma de pensar v actuar,

ARTICULO 3: Modifiquese con sus raspectivos aiustes en la ESE Hospital
Roszrio Pumarejo de Lépez, e CAPITULO |, Del CODIGO DE ETICA Y
BUEN GOBIERNO, en &l numeral 9; en lo referente a: Objetives Eslratégicos,
Chjetive General y Objetive Social Ios cbales quedaran establecidos segun se
detallan a confinuacién:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

o Prastar servicios asistenclales Individuales v colactivos con calidad

= Lograr posicionamiento  enla regidn con un amplio portafalic de servicios
que gararticen niegralidad en la atencién

o Garantizar el fujo de recursos para mantener su sostenibilidad financiera
y eocial,

OBJETIVOS GENERALES:

= Prestar senicios de Salud con Calidad.

* lograr posicionamientn regional reflejade en productividad | rentabilidad
social v economica

s Alcanzar la Auto sostenibilidad financiera, apoyados en la autonomia como
Empresa Sccial del Estads

» Brindar campos de invesbBigacion, adiestramienta y formacidn a estudiantes
de pregrado y postarado en las dreas afines a la ESE

OBJETIVO SDCIAL:

Preslar Servicios de alencion en Salud de Mediana Complejidad en
concordancia con sU  capacidad iecnclogica-cientifica.  Incluyendo la
invesbigacion, adiestramiente y formacion como Centro Docenta- Asistencial,

ARTICULO 4: Ajustar, adicionar y adoptar en la ESE Hospital Rosano
Fumarejo de Lapez, en el CODIGO DE ETICA Y BUEN GORIERNO en su
CAPITULD Il numeral 10, tercera version, lo referente a las Poilticas, las ¥~
cuales quedaran establecidas seqiin se detallan a continuacian: ‘r\

Caliz 1B He, 17 - 41, Gonmulader 571 23 58 Valkedupar - CARAT
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4.1. Ajustar y adoptar politicas existentes en la ES.E, Hospital Rosario
Fumarejo de Lopez, Coma SO

POLITICA ATENCION AL USUARIO

Lla ESE, hospital Rosario Pumargjo de Ldpez, cueenla con una unidad
funcional de atencidn al usuario | SIAU), responsable da recibir, tramitar, las
peficiones, Quejas y Reclamos, garantizando su  oportuna canalizacion.
andlisis ¥ sowcion con estratagias origntadas hacia la humanizacion en la
atencion, dando a conocer los deberes y derachos de nuestros usuarios,
externos e nternos, para & mejoramiente de  la cultura de participacian,
motivacion, integracidn e interaccién del usuano con las diferentes instancias
de la institucidn, Cumpliendo con (22 normas vigentes

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE.

El Hospital Rosario Pumargjo de Lopez; se compromete a |a realizacion de un
trabajo permananta por la sequndad del paciente.  desde su direccionamiento
estrategico; disponiendo de todos SUS reCUrsS0s Y proCesos  Seguros.
promoviendo enfre o= usuanos, sus familas y colaboradores la cultura de
seguridad, los cusles impactaran en fa mejore en la calidad v en la proteccion
a los paciantes de todos los nesgos avitables que se derven da |3 atencidon en
salud,

POLITICA AMBIENTAL.

La politica ambiental establece un compromiso de Proteccién al Medio
Ambiente a traves de la implementacién del sistema de gestdn integral de
residucs hospifalarios y similares que aseguren & buen maneio, disposicion,
transporte v almacenamiento da los residuos v desechos  peligrosas vy no
peligrosos previniando &l nesgo inherente al ambiente intrahospita’aro, asl
mismo velara por 2l transporte v disposicidn final a cargo del operador externo
qus se conirale para gllo, garantice el cumplimiento de las disposiciones y
narmmatividad vigente en materia ambiental. Lo anterior creando [as condiciones
para la generacién de una cultura de mantenimiento de ambiente sano para i v

chente inteme v externa. tﬂ—\
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POLITICA DE CONTRATACION.

En el manejo de las relaciones comerciales y contractuales con proveedoras de
pienes y sanvicios, el Hospital se ajustard 2 los principles de buena fe,
transparencla, igualdad, responsabilidad, meralidad  eficacia, esonomls,
celeridad, imparcialidad y publicidad; principios gue son dasarmallados a traves
dal cumplimiento de lo dispuestc en el estatuto contractual dal Hospital, 1a lay
100 de 1803, el derecho privado ¥ demas normatividad vigente al respecto.

POLITICA DE HUMANIZACION.

La E.5.E. hospital rosarie Pumarsfo de Lapez, se compramete a cumplir con su
mision vy prncipios corporatives, brindande un trato calide, humano vy
respeluose al enfermao, su familia y el entome, prestando senvicios de salud que
propendan por la vida v dignidad de las personas. promoviendo un medio
prganizacional en donde laz relaciones humanas convierfan a esla ESE En
una gran familia hospitalana.

POLITICA DEL TALENTO HUMANO PARA LA GESTION ETICA.

El Haspital desarrallara &l Sistema de Geston por competencias del personal
de planta sequn las funciones del cargo y por procesos delegancdo en los
operadoras externcs responsables de proveer el talento humano  dispuestc
para el cumplimento ce la Misidn, realizardo conjuntamente actvidades
concernientes a la salud ocupacional, bienestar social fomentc de |a
motivacion, capacitacion permanente v |2 compensacidn ocportuna  come

requisiios para al logre del mejeramiento de! amoiente laboral elevando
significativamente la productividad Institucional.

POLITICA RIESGOS DE PROCESOS.

La E-5-E. Hospital Rosario Pumarejo de Ldpez se compromete a adopiar
Mecanismos y acciones necesarias para la gestion intsgral de riesgos, de tal
farma gue se prevengan o minimice su (mpacic. Parz 2o adopiard
mecanismaos que permitan identificar, analizar, valorar, pricrizar W adrﬂini&’f_rg{—/
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las riesgos propics de su objete misional, determimando su nivel do oxposicidn
ce riesgo ante loe difsrentas factoras que lo afectan.

Para &l camplimiento de esta politica se aplicaran |as siguientes estrategias;
» Implementacion de barreras de Segundad en ia eecucidn de los procesos.

« Fortatecer pemmanentemente el Autocontro| de los procesos por parte de los
lideres de estos,

+  Realizar Analisis y Gestion da os riesges da os diferentes procesns
» Monitorizacian y Evaluacian permanente de los procosos.

+ Foralecmienta de los procesos utilizando los resultados producto de
auditorias externas realizadas por los diferentes entes de confol.

= Lltilizar las mzstodeologia adostada por la ESE [ Matriz de Rissgo) en La
wentificacion, analisis, valoracion, priorizacidn y administracion de 1os
nasgos de los diferantas procesos

POLITICA DE CALIDAD,

La ESE Hospital Rosario Pumarejo de Lopez, manifiests su compromiso con
una atencion segura y humanizada, a faves de un talento humang ético,
calificada, en constanfe crecimiento clentifics. promovienda el mejoramizsnta
continuo de =sus procesos, para la satisfaccion de los wsuarios. su grupo

familiar, colaboradores v demds partes nteresad alineados con las directrices
del SOGCE.

Fara cumplir coi |8 politica de calidad se aplicara las siguisnles estrategias:

= Trabajar para lograr &l objetivo de ser cada dia mejoras, alcanzar 12 meta
de la satisfaccién de las necesidades da nuestras usuarios.

» Crear y manitensr un ambiente de frabale que favorezea la solueian v

pravancidn de problemas, y propiciar una permanenie comunicacion entrey—

todos fos niveles de la organizacion

Calle 16 Mo 17— 147, Conmutadar 577 23 33 Yaileoupar - Sesar
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« La calidad es responsabilidad de todas las personas gue intervienan en |a
prestacion de servicios de la ESE, por esia razon se astableceran las
gociones encaminadas al desarrollo del personal v al mejoramignto continug
de (oS procesos

« La politica de calidad sera revisada por el comité de calidad para determinar
gue &sta. siga sizndo adecuada con los propositos ¥ evolucién de la ESE.

POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION,
COMPROMISO CON LA COMUNICACION PLUBLICA.

Fl Hospital se compromele a asumir la comunicacian y la informacién comao
bignes plblicog, a disefar e implementar estrategias onentadas hacia el
foralecimierto de |a cultura, identidad g imapen institucional con el proposito
de cumplir los objetivos misionales manteniendo una interaccion constante con
la comunidad medios de comunicacion y cliente interno, adelantando accionaes
de acuerdo con los parametros gue establezca el plan de comunicacion e
informnacion de la Institucidn,

COMPROMISO CON LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

La comunicacldn organizacional estd orentada hacia |la difusion de la
inforrmacion generada por a2 diferentes areas de |3 Inetitucidn, foraleciendo |a
medicion, andlisis ¥y mejora de la informacidn para su utilizacion, buen uso en
&l diligenciamienta wveraz y oporunc de la informacién solicitada por las
diferentes entidades de direccidn, vigilancia y control gue & reguieran
legalmente. asi como para su aplicacian en la toma de decisionas

COMPROMISO CON LA DIVULGACION DE LA INFORMACION,

El Hospital se compromete a gerantzar |la difusion de informacion sobre su
funcicnamiento, gestién y resultados en farma amplia, transparente y confiable
hacls la comunidad en general, nuestros usuarios, drganos de control v demas
gripos de Interes, a través de la publicidad de la informacion y rendicion dex
cuentas a la ciudadania. m

Rl 6 Me 17 — 141 Canmutador 874 22 19 Valledopar - Cegar
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Asi misma a peficion de los interssados en atencion a  las diferentes
solicitudes: =l Haspital se compromete a dar respuasta opertuna y de fondo a
las peticiones planteadas por la comunidad. con el fn da que &l acceso a la
informacién sea eficaz y veraz velando por la reserva y confidencialidad de
acuerde a lo estanlecido en la normatvidad wigente

4, 2 Adicionar y adoptar en la ESE Hospital Rosario Pumarejo de Lopez, en el
Codigo de Etlca y Buen Gobierno en su aricuin. 10 del Titulo 0l 128 siguientes
Pallticas

POLITICAS PARA PREVENIR COMPORTAMIENTOS AGRESIVOS

La ESE Hospital Rosaric Fumarejo de Lopez, se compromete & desarrollar
acoiones, tendientes a prevenir comportamisntos agresivos realizados por
personal  de la organizacidn, usuarios y sus familiares, fomentando en su
imterior el respeto por las  individualidades, [las buenas relaciones
interpemonales y un adecuado alima omanizacional. En caso de prasentarse
comportamientos inadecuados, adelantard [as gestiones necesanas para
solucionados de acuerds a lo contemplade an 2l eddige da Ftiea v Buen
Gobilemo; en caso de no logrado iniciara las Investigaciones gue e
corresponden v pondra en conocimients de los organismos correspondientes
para lo de su compelncia

POLITICA DE RIESGD ANTICORRUPCION.

El Hospital Rosaro Pumarsjo de Lopez, =e compromete a implemsaniar
acciones Y aAjustes necesarias pars a2 prevencidn de los Riesgos de
corrupcidn Intermos v externos, o de mitigar sus consecuencias utiizando los
MECENISMOE NECESarios, que propicien una gestdn transparente v libre de

corrupcion, Para el cumplimienic de esta politica se aplicaran las siguientes
estrategias:

Acompafiamiento de |la oficing de Control Intemo v Disciplinario

Monitorea permanente de los responsables de los procesas v la oficina de
Contral Interno con el fin de aplicar y sugerir los comectivos y ajustes
necesanos.

Establecer hojas de ruta de procedimientos adminisiratives y contractuales
ooliciiud de acompafamients de los diferentes entes de contrel en procesosy="

de confratacion “_\
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= Utilizgacion de los recursos definidas =n la nermatividad vigents que apunten
a la transparencia de |os procesos insitucionales.

s Monitarizacion y Evaluacidn parmanente de los procesos.

s Analisis v Veloracidn oS riegqos que se presenten.

FOLITICA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJD

LaE.SE. Hespital Rosario Pumargjo de Léper, BrAnda Servicics de Salud de
Mediana Complejidad, esta comprometida en mantener &l bienastar de tados
sus trabajadores Mediante la conformacion y Juncionamienta del COPASET el
mejorarmients contingg, 1a identificacion, cvaluacion y control de sus riesgos
Incatives, mecanicos, fisicos, quimicos, biologicos, Ergonomicos, Ergonomicos
V¥ peicosociales) en concordancia con |3 normatividad perinents, & fravés del
sistema de gestion de seguridad y salud en 2l trabajo.  Todos los func onarios
de la C.&8.C, san responzablez de mantener una cultura de sequridad v =alud
en &l trabajo. convirttendola en un estlo de vida saludable, cumpliendo con 1as
nomas vigentes requendaos por la ley.

POLITICA PARA LA IMPLEMENTACION DE LATENCION INTEGRADA A
LAS ENFERMEDADES PREYALENTES DE LA INFANCIA (AIEPI)
COMPONENTE CLINICO ¥ NEONATAL.

La ESE HOSPITAL ROSARID PUMAREJD DE LOPEZ. s compromete a
implemsntar acciones para reducir la maralidad, morhilidad v la discapacidad
2n los nifios menores de cince afios asi Como promover su mejar crecimisnio v
desamollo, La esrategia abarca companentes preventivas y curativos para su
aplicacion 4 las familiaz v a las comunidades en genersl

POLITICA DEL METODO MADRE CANGURD

la ESE HOSPHAL ROSARIO PUMAREJC DE LOPEZ se compromete
adoptar y adaptar todos los componentes v acciones necesarias del métado
canguro, aplicarags Intra v extra institucionalmente, definiende su radic de
accion en el ambitc departamental; disponiznds de un recurso hurmans -
tebidamente entrenads, busgande contrbuir en fa promogion. prevencién v
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recuperacidn de la ssiud de los recién nacidos prematures y/e de bajo peso al
nacer "

Objetivos Estratégicos de la Politica:

Definir la RED municipal de asesorias y de apoyo comunitano referents al

MM

» Fomentar la investigaclaon Cientifica derivada de [a aplicacion del MMC.

o Implementacidn del sistema de Informacion .y Notificacion de MMC.

= Protocolizar |a esfrategia 'puertas abiertas, para los padres en todo
mamenka”.

»  Defplr como alimentacidn oficial Institucional para los Recién Nacidos hasta
las & mases “La lactancia Materna”.

» Entrepar permanente a tode el recursa humana Intemo y al externa qua

solicite sobre MMC.

POLITICA PARA LA (MPLEMENTACION DE LA INICIATIVA
INSTITUCIONES AMIGAS DE LAMUJER Y LA INFANCIA - |AMI INTEGRAL.

La ESE HOSPITAL RDSARIO PUMARE.JO DE LOPEZ; se compromefe a
raealizar acciones de promocion, proteccidn, atencidn ¥ apoyo an salud y
nutricion a la pobiacion maema € infanil. con enfoque de darechos y
perapectiva diferencial, gue geranticen la integralidad, calidad, y continuidad de
la atencian en los servicios y programas dirigidos a gestantes, madres, nifias y
nifvos menores de & afos y que se ponga sistematicamente en conocimiento de
todo &l personal de la institucian v la comunidad en general.

FOLITICA DE LA RELACION DOCENCIA SERVICIOD

En la ES.E HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ estamos
comprometidos con [a formacion y actualizacién de recurso humano en salud,
sumiristrando escenarios de aprendizaje practico, que complementen e
desarrollo de competencias adquiridas en las jnstituciones educaliivas eh‘/
cumplimiegnto de la Misidn Institucional y los requisitos de Ley.

ARTICULO 5.Divulgacion: La ESE Hospital Rosaro Pumarsjo de Lépez
divulgara e! ccntenido del codigo de Efica y Buen Gobiernc con sus
maodificaciones, a todos fos servidores poblicos como mecanismo para
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garantizar la adopcion & mpemsntacidn y gjgcucion, Utiizands para allo copias
disponibles en medio magneticg, inranet, corren electrdnico, an cada una de
las dependencias.

ARTICULD 6. De |la modificacidn. El Codigo de Efca v Busn Gobiemo de la
ESE Hospital Resano Pumaregjo de Lapez, puede ser modificads, cambiado su
varsion, en la blsgueda de |3 mejora continua v acorde a los cambios que 52
sJrtan en la norma vigente.

ARTIGULD 7. Vigencia La presente Resolucion rige a partir de 'a facha de su
expedicidn y deroga todas las que sean contrarias.

COMUNICASE ¥ CUMPLASE

Dada &n Valledupar, 8 los R B'lﬂr. 0%
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