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Nombre de la reunién s . . .
(Tema) Comité de Etica Hospitalaria
Fecha de reunién 26/06/24 Hora de inicio | 2:00pm Hora final | 3:00pm
Objetivo de la reunién Realizar el comité de Etica institucional ordinario
Responsable de la
reunién Dra. Angelica Maria Diazgranados Amaya
(Nombre de quien convoca)
CONVOCADOS / ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO ssimdaiionn
Sl | NO OBSERVACION
. - Subgerencia
Angelica Maria Diazgranados Amaya ciantifica X
Olga Esther Hernandez Almanza Sacretania de comite X
Representante dei
Adela Marchena Zapata gremio médico X
. Representantes Aso - | X
Cesar Garcia Polo Usuatos
. ; Representantes
Jacinto Nicanor Romero COPACO X
; : Representantes
Ludis Esther Gonzélez COPACO X
Carmen Rodriguez Liskar ta Eindd *
Estrella Ofate Lider de humanizacion X
Mayra Araujo
Ligia Murgas Representantes Aso— | X
Usuarios
AGENDA - TEMAS A TRATAR
Ne DESCRIPCION DEL TEMA A TRATAR RESPONSABLE
(Describa brevemente el tema a tratar) (Nombre del expositor)
Angelica Maria

1 Bienvenida — revision del Quérum

Lectura del acta anterior /Objetivo de la reunion

Diazgranados Amaya /
Olga Esther Hernandez
Almanza

2 Seguimientos de los avances de la gestion realizada por los

representantes de Comité de participacién comunitaria.

Jacinto Nicanor Romero/
Ludis Esther
Gonzalez
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3 |Avance de las actividades de SIAU 2024, Carmen Rodriguez
4 |Avances del informe del plan de actividades estrategicos 2024 Estrella Onate
Humanizacién Mayra Araujo
5 Presentacién de los proyectos presentados en Docencia/Servicio Olga Esther Hernandez
e Investigacion Almanza/Carlos Parga
6 | Presentacion de los avances de la E.S.E HRPL Angela Maria
Diazgranados
7 Varios Participantes
DESARROLLO DE LA REUNION
Se da inicio al comité Docencia/servicio, verificando el Quorum para deliberar
e indica el objetivo de la reunion que es para dar cumplimiento al cronograma planeado
- Interviene la lider de Humanizacién: En reunion con la Dra. Carmen Sofia se estan
haciendo estrategia en pro de hacer un relanzamiento del programa de humanizacién|
con el apoyo de agentes extemos.
Tenemos programado esa actividad el mes de julio se realizara un llamado para informar de
como se llevara a cabo este proceso, continuamos con las capacitaciones teniendo como
prioridad el servicio de urgencia y UCI adulto que es donde mayor inconveniente hemos|
tenido teniendo, de igual forma se viene trabajabando el acercamiento con los usuarios con
las rondas diarias que se hacen, las encuestas, las celebraciones de los cumpleanos, eso
es lo que se viene realizando desde el programa de humanizacion en estos momentos.
- Interviene la Dra. Olga Esther Hernandez Almanza: 6sea que hay una reorganizacion
de pronto este afio podamos hacer el congreso que hacen en humanizaciéon?
- Interviene la Dra. Mayra Araujo: esa es la idea con el apoyo de Angela Velazquez,
aunque ese tema aun no lo hemos tocado todavia.
- Interviene la Dra. Adela Marchena: En el congreso de humanizacién se hace el
Cumblisien pastoral de la salud, apoyo al ministerio de la salud intersectorial universidad andina,
o del:a El Hospital Eduardo Redondo fue en uno de los organizadores.
agenda | . - - . .
- Interviene la Dra. Mayra Araujo: Nosotros participamos el afno anterior, pero la
doctora lo que sugiere es que este ano ser unos de los organizadores.
- Interviene la Dra. Olga Hernandez Almanza: La idea es que nosotros este afo ser|
organizadores para ganar mayor reconocimiento.
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- Interviene la Dra. Mayra Araujo: todos los afios se realizan més o menos en el mes
de noviembre, aunque desde ahora hay que ir buscando los ponentes y realizando
la organizacion pertinente.

- Interviene la Dra. Adela Marchena: Hay un psicologo de Valle del Lili que tiene
documentado todo esto lo de trabajadores quemados y es una buena iniciativa.

- Interviene la Dra. Mayra Araujo: La proxima semana nos volvemos a reunir con la
Dra. Angela Velasquez y le comentaremos la iniciativa.

- Interviene la Dra. Olga Esther Hemandez Almanza presentando el informe de la lider]
de SIAU: En cuanto a las quejas y reclamos en el mes de mayo se presentaron tres
: dos por buzoén y una por via cormreo electronico, una queja fue por consulta extemas,
urgencia maternidad y la otra fue por Urgencia Adulto, segun el informe fueron
cerradas y resueltas en el momento oportuno.

Se cuenta con 11 felicitaciones por parte de las areas, en el mes de mayo se obtiene una

{satisfaccion global del 98,05% el cual responde a un total de encuestas de 1076 en los

diferentes servicios del hospital.

Se viene observando los usuarios muy satisfechos con todos los servicios, a pesar de las
lesperas en la atencion porque la demanda ha venido creciendo.

- Interviene Ludis Esther Gonzalez: Concemientes a las noticias nosotros los grupos
de participacion social estamos en la obligacion de que lo que escuchamos 0 veamos
se lo manifestemos a la institucién, escuche en la radio concemiente a una chica que
entro por urgencias que no le hicieron la ecografia a tiempo, eso era lo que ella
manifestaba, cual es la responsabilidad de nosotros a bien con la institucion es
informar para que esta voz a voz no se siga presentando y tratar de evitar estas|
situaciones frente a los usuarios.

- Interviene la Dra. Adela Marchena: En el area de consulta Externa ha venido
creciendo el volumen y se estan gestionando unos ventiladores para mejorar la
situacion de los usuarios en la sala de espera.

Se viene presentando una situacion repetitivamente donde no contamos con las mejores
ladecuaciones en las areas de hospitalarias de los pacientes ya que en el area de consulta
externa pega mucho sol y los pacientes se sienten fatigados, donde se ha sugerido poner
un poli sombra y el ingeniero Heriberto me ha comentado que esa no seria una solucion
definitiva donde sugiere colocar un techo volado.

- Interviene la Sra. Ligia Murgas: Con la Dra. Carmen se han realizado unas reuniones
donde se le llamo al Ing. Heriberto y este le explico lo sucedido y este le dio el
presupuesto oportuno donde quedo en ser realizado en el mes de julio.

- Interviene la Dra. Angelica Diazgranados Amaya: Hoy nos compafa la compariera
de calidad, la Sra. YANA BOLANOS es invitada por que hay un punto que habla de
lo que hemos avanzado y la idea es que ella nos explique cada indicador de control
que se presentan a la super intendencia nacional de salud relacionando con las
prestaciéon del servicio para que ustedes vean cémo va el comportamiento del
Hospital Rosario en los indicadores de gestiéon esos indicadores van modulando en
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cuanto a como se va en consulta externa las cirugia, si se estan cancelando onoy
cuantas atenciones se estan haciendo donde se presentan mensualmente a la super
intendencia nacional de salud.
on relacion a los videos no me preocupa ya que estamos en una transicion y la idea es
mplir con los lineamientos frente a la intervencion, se esta dando el cambio y es bueno
ue se muestre como recibimos el hospital y como viene mejorando el area de urgencia poco
a poco.
Invito al equipo del hospital a hacer un diagnéstico de como estabamos y como estamos
ctualmente, para saber en qué estamos fallando.

En el area de urgencia debemos seguir velando por trabajar de acuerdo a sus espacios y
tilizar los pasillos solamente para contingencias y si la situacion lo amerita.

En el area de sub direccion cientifica velamos por la salud mental y es por ello que
ntratamos a la Dra. Cammen valle para apoyar al Dr. Pedro Mendoza y que sean dos|
ordinadores de urgencia y puedan cubrir todos los turnos para amortiguar todos los
rocesos, de igual forma entro un internista infectologo, interista intensivista se bajo a la
octora Mireya Marquez de piso que también es muy asertiva en el proceso.

El servicio de urgencia como el de cuidados intensivos son dos puntos argliidos del hospital
ue asi se recibieron , en el servicio de cirugia encontramos 5 quiréfanos que solo estaban
perando 3 quiréfanos, a la semana de estar aqui se arreglo la maquina de anestesia, Ia
emana del 26 de mayo empezamos a trabajar los 5 quiréfanos pero el 28 amanecié la
aquina de anestesia averiada y tiene un valor 12 millones de pesos, se esta haciendo las
espectivas averiguaciones para ver quien ocasiono este dafio.
Entregan la maquina el 5 de julio para poder utilizar los 5 quiréfanos para salir de las 450
irugias represadas.
onsulta externa mas de 2000 consultas extemas por asignar y solo con neurocirugia se
icieron 4 jornadas, a pesar de esto todavia tenemos represadas.
Estamos en el proceso de contratacion de psiquiatria infantil y neurologia pediatrica, en esta
emana se autorizaron 6 horas solo de obstetricia.
omo Coosalud es la EPS que es la que esta generando ciertos trastornos porque viene
epresada de esos modelos de contratacion de otras IPS. A partir del 1 de julio Coosalud
llevara los cupos de sus citas, para que ellos hallan administren el riesgo de sus usuarios y
so es lo que queremos con las demas EPS.
La idea es que en hospitalizacion estamos gracias al apoyo del Dr. Duver que esta en sanitas
amos a hacer una negociacion del pacientes oncologico de Sanitas con la de la unidad
ncoldgica de nosotros a pesar de estar terciarizada, sigue siendo de nosotros y el hospital
iene un recurso a hacer unién temporal. El 4 piso ala B va hacer de sanitas, se estan
aciendo los cambios pertinentes para tener un confort 6ptimo y es por ello que hay 25
mas bloqueadas.
on Urgencia estamos estudiando un programa de extension hospitalaria que es que el
aciente se atiende 48 a 72 horas se estabiliza y si su permanencia aqui es solo para recibir
una o dos dosis al dia eso ya se va manejar en casa, pero el hospital sigue suministrando
as dosis pertinentes a los que vivan en la ciudad de Valledupar.

on propuestas que estamos buscando ante el volumen que se esta manejando en el
hospital debido a la insuficiencia de cama.
La idea es que podamos ir articulando todos los recursos y procesos que se manejan en el
hospital.
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- Interviene la Dra. Adela Marchena: En consulta externa tenemos una mediciéon que
mensualmente hay que enviarla a la Super Intendencia de Salud sobre la asignacion,
de citas ;cuantas se estan asignando y en cuanto tiempo.

En abril y mayo se estan asignando en un aproximando de 4.5 dias que es favorables pese

la la subida de pacientes.

La oportunidad sigue creciendo a pesar que algunas especialidades se siguen demorando,

trabajamos en mejorar este proceso para los pacientes.

- Interviene la Dra. Angelica Diazgranados: el ofro indicador es de cancelacion de
cirugia programadas el cual es hasta el 3% que nos pemite la intervencion en el mes|
de mayo pasamos del 0.25% a 0.47% y como se estan aplicando las guias de
practicas clinicas solo se suspendieron 44 cirugias.

Estamos en otro proyecto estamos con banco de sangre y es que como tenemos una

alta produccion de plasma hay unas empresas farmacosmeticas que se acercaron

porque le informaron que teniamos buenas practicas, y a raiz de eso vamos a empezar

a comercializar, pero necesitamos seguir unos parametros para convertimos en

proveedores, tenemos dos opciones o recibirlo econémico o en especie, la idea es que

remplacen todas las neveras para aumentar la capacidad o que nos hagan un cuarto frio.

También hemos avanzado en el proyecto como hospital universitario teniendo una

amplia convocatoria, de echo el 27 de mayo viene como el primer Par universitario

apostando por convertirnos.

Recibimos la torre sin aire acondicionado y para la fecha toda la torre tiene y consulita

externa también se encuentra en las mejores condiciones.

Estamos a la espera de la visita del presidente para inaugurar la reconversion energética

del hospital que es un proyecto super ambicioso.

También estamos en el proceso en el recambio de los platos de comida por la

implementacion de la norma de cambio de plasticos de un solo uso ya que el hospital

juega el papel como” Hospital Verde” estamos de lleno a esta iniciativa, esto nos ayuda

a la reduccion de residuos solidos hospitalarios.

Se logro la carnetizacién de todos, se arreglaron diferentes sectores del hospital.

Seguiremos trabajando por brindar un servicio optimo a todos los usuarios.

Interviene la Dra. Olga Hemandez: En la oficina de docencia servicio llegaron dos proyectos

icon el nombre:

¢ Incidencia del sindrome de burnout post-covid 19 en trabajadores del area de salud
del Hospital Rosario Pumarejo de Lopez, 2024.

e Impacto de las practicas de atencién humanizada en el Hospital Rosario Pumarejo
de Lopez en el servicio de maternidad para la calidad en la atencién del servicio.

Los cuales son presentados al comité para su posterior aprobacion.
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COMPROMISOS / TAREAS
1 DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
CUMPLIMIENTO
2 [Realizacion del acta Olga Esther Hernandez [[nmediato
Almanza
Gestionar Congreso de Humanizacion Estrella Onate Noviembre
{Mayra Araujo
4 [Seguimiento a la movilidad del ingreso a la ESE Jacinto Romero Julio
lLudis Gonzilez

L eiicararztm s 0 ™
ANGELICA'MARIA DIAZGRANADOS AMAYA OLGA ESTHER|HERNANDEZ ALMANZA
Sub - directora Cientifica Coord. de Docencia/Servicio e Investigacion
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