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ACTA DE IMPLEMENTACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO
FECHA DE SEGUIMIENTO INTERNO 13 DE AGOSTO DE 2019
PLAN DE MEJORAMIENTO
ACCIONES PROGRAMADAS ACCIONES IMPLEMENTADAS AREA RESPONSABLE
Se concerta con el drea de cirugia y consulta Subjgsrents

Crear espacio en consulta externa que permita
realizar las curaciones y retiro de suturas de los
usuarios posquirdrgicos.

externa lugar de ubicacién del espacio. Se
define que a mads tardar 30/08/2019 esta
adecuado en el consultorio No.1 de consulta
externa.

CONSULTA  EXTERNA/LIDER
OFC.SIAU

cientifico/coordinador
médico consulta externa vy
hospitalizacién/lider SIAU

Actualizar proceso de
controles a todos
posquirurgicos

asignacion de citas
los usuarios con evento

Se concerta implementacién el 12 de agosto
de 2019.
Revision de implementacién del proceso el 14
de 2019

CONSULTA
EXTERNA/OFC.SIAU/LIDER
FACTURACION

Subgerente
cientifico/coordinador
médico consulta externa vy
hospitalizacién/lider
SIAU/lider facturacion

Se concerta plan de reforma en infraestructura
del servicio de obstetricia en dos fases: primera
fase: ampliar la creacién consultorio de
obstetricia. Segunda fase: se presenta proyecto
de construcciéon y ampliacion de servicio de
urgencias del hospital aprobado por el MSPS el
4/01/2019 donde se proyecta servicio de
urgencias obstétrica ampliado con 10 camillas y
consultorios.

Reformas en infraestructuras concertadas
para mejora de la atencién obstétricas desde
el 5 de agosto de 2019 - se anexa registro
fotografico.

GERENCIA/ COORDINADOR
MATERNO
INFANTIL/MANTENIMIENTO

Gerencia/ Coordinador
materno

infantil/Mantenimiento

Realizar reuniones con contratista del proceso y
lider del servicio de urgencias de la ESE HRPL.

Se desarrollé reunidn de revision de casos con
subgerente cientifico y lideres contratistas.

SERVICIO URGENCIAS

Coordinador médico servicio
urgencias/lider contrato
proceso medicina interna

iCreciendo para todos con Calidad!
Calle 16 C No. 17 — 141 Teléfonos: (5) 5712339
www.hrplopez.gov.co - Valledupar, Cesar
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y/o familia.

ACCIONES PROGRAMADAS ACCIONES IMPLEMENTADAS AREA RESPONSABLE
Revisar el caso con la subgerencia financiera, SIAU sibgsrente Prancierodidar
y devolver titulos valores firmados por el usuario | Se cumplié en el mes de Mayo de 2019 FACTURACION 08

de facturacién

de relevo de acuerdo a la normatividad vigente.

Desarrollar un plan de implementacién del centro

Se concerta con la alcaldia municipal de
Valledupar el proceso de creacidn del centro | OFICINAS SIAU/CALIDAD
de relevo.

Gerencia/ Coordinador
consulta  externa, SIAU,
CALIDAD

DIFICULTADES

*Establecer espacios y dotacion de los equipos que hacen

parte del centro de relevo.

*Contar con talento humano que apoye el proceso de curaciones y retiros de suturas.
* Adecuacion fisica de la oficina de atencidn al usuario por la asociacion de usuarios de la entidad.
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COORDINADOR CALIDAD \Ono

ESENTANTE DE COPACO

NTRO INTERNO
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