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SATISFACCION GLOBAL DE
USUARIOS
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RECOMENDARIA A LA IPS (HRPL)
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OPORTUNIDAD DE ASIGNACION
DE CITA EN MEDICINA INTERNA
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OPORTUNIDAD DE ASIGNACION DE CITA EN
GINECOLOGIA
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OPORTUNIDAD DE ASIGNACION DE
CITA OBSTETRICIA
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OPORTUNIDAD DE ASIGNACION DE

PEDIATRIA
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OPORTUNIDAD EN ASIGNACION DE
CITA EN CIRUGIA GENERAL
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TRIAGE |i
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SEGURIDAD PACIENTE



PROPORCION DE CANCELACION DE
CIRUGIA
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TASA DE ULCERA POR PRESION
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PROPORCION DE EVENTOS ADVERSOS RELACIONADOS
A MEDICAMENTOS EN HOSPITALIZACION
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PROPORCION DE EVENTOS ADVERSOS
RELACIONADOS A MEDICAMENTOS EN URGENCIAS
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TASA CAIDAS DE PACIENTES EN

LOS SERVCIOS DE APOYO

DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO
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TASA CAIDAS DE PACIENTES EN
LOS SERVICIOS EN CONSULTA
EXTERNA
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TASA CAIDAS DE PACIENTES EN LO

SERVICIOS DE HOSPITALIZACION
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TASA CAIDAS DE PACIENTES EN
LOS SERVICIOS DE URGENCIAS
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REINGRESOS Y REMISIONES

DESCRIPCION ENERO |[FEBRERO || MARZO || ABRIL || MAYO [ JUNIO | JULIO | AGOSTO [|SEPTIEMBRE

Numero de pacientes remitidos para

- , . 1 3 3 0 2 5 4 6 4
atencion de parto a niveles superiores
Numero de pacientes remitidos desde
el servicio de wurgencia a niveles| 19 14 17 1 1 79 45 43 42
superiores
Numero de pacientes remitidos a
niveles superiores desde el serviciof| 123 61 59 32 28 30 9 17 10
ambulatorio y hospitalario
Numero de pacientes que reingresan a

1 2 1 0 0 2 4 1 5

hospitalizacion en menos de 15 dias
Numero de pacientes que reingresan al
servicio de urgencias en menos de 72| 10 4 3 0 3 3 1 1 2

horas




