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Nombre de la reunién o L. . .
(Tema) Comité de Etica Hospitalaria
Fecha de reunion 18/12/2024 Hora de inicio | 2:00pm Hora final | 3:00pm

Objetivo de la reunion

Realizar el comité de Etica institucional ordinario de acuerdo al
cronograma establecido y a la normatividad vigente.

Responsable de la
reunion
(Nombre de quien convoca)

Dra. Angelica Maria Diazgranados Amaya

CONVOCADOS / ASISTENTES

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO ASISTENCIA
SI | NO OBSERVACION
Angelica Maria Diazgranados S_ubg,e_rente X
cientifica
Amaya
Olga Esther Hernandez Almanza Secretaria de comité X
Representante del
Adela Marchena Zapata gremio médico X
. . S Representantes Aso -
Luis Antonio Vega Villazon Usuarios X
. . Representantes
Jacinto Nicanor Romero COPACO X
. . . Representantes
Ludis Esther Gonzalez Hernandez COPACO X
Carmen Elisa Rodriguez Joiro Lider de SIAU X
Mayra Carolina Araujo Tafur Lider de humanizacion X
Ligia Murgas Representantes Aso — X
Usuarios
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AGENDA — TEMAS A TRATAR
DESCRIPCION DEL TEMA A TRATAR RESPONSABLE
(Describa brevemente el tema a tratar) (Nombre del expositor)

Angelica Maria
Diazgranados Amaya /
Olga Esther Hernandez

Bienvenida — revision del Quérum
Lectura del acta anterior / Objetivo de la reunion

Almanza
Informe de las actividades de SIAU 2024 y Plan de accion Carmen Elisa Rodriguez
2025. Joiro
Informe de las actividades del programa de humanizacion Mayra Carolina Araujo Tafur

en el 2024 y Plan de accién de 2025

Olga Esther Hernandez
Socializar los proyectos presentados en Docencia/Servicio e | Almanza / Carlos Hernando
Investigacion. Parga Lozano

Presentacion de los avances de la E.S.E HRPL Angelica Maria
Diazgranados Amaya

Varios Participantes
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DESARROLLO DE LA REUNION

Cumplimiento
de la agenda

1,

Se inicia el Comité de Etica Hospitalaria.

Lectura del acta anterior, el objetivo de esta reunion es realizar el comité de Etica institucional
ordinario de acuerdo con el cronograma establecido y a la normatividad vigente, se realiza la
verificacién de Quorum, todos se encuentran en la sala.

Informe de las actividades de SIAU 2024 y Plan de accién 2025.

Interviene Carmen Elisa Rodriguez Joiro, Lider de SIAU: Frente al cierre del afio 2024,
podemos afirmar que ha sido un periodo lleno de desafios que nos han sefialado las direcciones
hacia las cuales debemos avanzar y las areas en las que necesitamos reenfocar nuestros
esfuerzos. No obstante, hemos dado pasos importantes en varios aspectos. Durante los meses
transcurridos en este comité de ética, hemos reflexionado profundamente sobre la comunicacion
entre los usuarios y los pacientes, asi como sobre la calidad de la atencion, también hemos
abordado como dinamizar los procesos internos de nuestra institucion, adaptandonos a los
avances tecnologicos, cientificos y sociales, que siempre estaran en el centro de nuestras
prioridades como Empresa Social del Estado (E.S.E). El hecho de practicar la ciencia no debe
alejarnos de nuestra esencia: el ser humano.

Es importante recordar que somos muchas personas unidas trabajando en la institucion, por la
institucion y, sobre todo, para nuestros usuarios. Nuestro compromiso sigue firme: mejorar
continuamente, escuchando, observando y ajustando el rumbo cuando sea necesario, siempre
con la intencion de ofrecer lo mejor.

Con un total de 1,363 encuestas aplicadas, hemos superado o que representa aproximadamente
el 10% de nuestra poblacion institucional, reafirmando nuestro compromiso de escuchar y
atender las necesidades de nuestros usuarios. Los desafios son constantes, pero continuamos
trabajando con dedicacidn para enfrentarlos.

Consulta Externa, Cuarto Piso de Hospitalizacion:

Como se anuncio6 previamente, hemos creado una Sala de Escucha, la cual ya esta operativa y
enfocada inicialmente en pacientes criticos. Esto no implica que el resto de los usuarios no
requiera atencidn, sino que hemos comenzado con esta poblacion prioritaria. El trabajo continua,
y seguimos consolidando este ejercicio. Hasta la fecha, no hemos atendido casos de pacientes
guemados, ya que el Hospital Rosario no cuenta con una sala especifica para ellos. Cabe
mencionar que, en la region, la Gnica IPS con esta capacidad es la Clinica Alta Complejidad del
Caribe. Sin embargo, estamos proyectando incorporar esta infraestructura en un futuro cercano.
Cirugia Programada: Hemos sostenido reuniones con el equipo de Dusakawi para abordar las
inquietudes presentadas por algunos pacientes, relacionadas con la falta de documentacion
requerida para la programacion de cirugias. Es importante destacar que estos casos suelen
involucrar pacientes nacidos con patologias especificas que requieren medicamentos disefiados
exclusivamente para ellos. Comprendemos las particularidades de esta poblacion, de la cual
entre el 70% y 80% reside en zonas rurales como sierras y veredas, lo que afiade complejidad a
la gestidn. A pesar de estas dificultades, la doctora Angélica Diazgranados sigue liderando este
proceso con un enfoque decidido en optimizar la atencién y garantizar soluciones efectivas para
estos pacientes

Interviene Luis Antonio Vega Villazon, Representantes Aso - Usuarios: Quiero comentarles
una manifestacion de un usuario; es el caso del sefior William que tiene més de 6 meses de estar
en esta situacion.

Interviene Ligia Murgas Representantes Aso — Usuarios: En tres ocasiones se vencieron
los exdmenes necesarios para programar la cirugia, lo que habia retrasado el proceso. Sin
embargo, ayer la doctora Everilde Campo nos notificd que finalmente la intervencion estd
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programada para este viernes. Ademas, el paciente ya fue contactado y debidamente informado
al respecto.

Interviene Carmen Elisa Rodriguez Joiro, Lider de SIAU: Mafiana seré crucial estar atentos
a cualquier situacion extraordinaria que pudiera ocasionar una cancelacion.

Interviene Ligia Murgas Representantes Aso—Usuarios: Estamos pendientes de este caso,
especialmente porque ya han sido tres ocasiones en las que los examenes del paciente se han
vencido. Por ello, le hemos sugerido que considere acercarse a la Superintendencia de Salud
para presentar una queja formal, ya que esta situacion representa una falta de respeto hacia el
paciente. Es fundamental ser conscientes de la importancia de actuar con diligencia cuando el
paciente entrega la documentacion requerida. No es aceptable que se le informe después de tres
meses, pues eso equivale a jugar con su salud y bienestar.

Interviene Carmen Elisa Rodriguez Joiro, Lider de SIAU: Mafiana serd un dia clave en el
que retomaremos el tema para asegurarnos de que todo esté en orden. Verificaremos que no
surja ninguna situacién extraordinaria y que no haya cancelaciones. Ademas, confirmaremos
que tanto el equipo como el material necesario estén en Optimas condiciones para llevar a cabo
el procedimiento segun lo planificado.

Interviene Ligia Murgas Representantes Aso — Usuarios: La doctora Everilde Campo nos
inform6 ayer que la cirugia del paciente esta programada para este viernes. Ademas, ya se ha
gestionado todo lo necesario: se localizaron los donantes y se les acompafid al area de banco de
sangre para completar el proceso.

Interviene Adela Marchena Zapata, Representante del gremio médico: Diria que tenemos
gue pensar en tres cosas; Primero, el usuario; Segundo, el profesional que va a poner la anestesia
y el riesgo; Y tercero, la institucion, porque detrads de eso, si no sucede nada perfecto, pero si
ocurre algo entonces viene la demanda, el proceso legal y todo lo demas; ahora todos los
especialistas se cuidan mas respecto a las demandas medico legales.

Interviene Jacinto Nicanor Romero, Representantes COPACO: Es importante reflexionar
sobre tres aspectos fundamentales en este proceso:

El usuario: Siempre debe ser nuestra prioridad. Su bienestar, seguridad y satisfaccién deben
guiar cada decision y accion que tomemos.

El profesional de la salud: En este caso, el anestesidlogo y su papel critico en manejar el riesgo
asociado con el procedimiento. Es esencial garantizar que cuente con todas las condiciones
necesarias para desempefiar su labor con excelencia.

La institucion: Detras de cada procedimiento esta la responsabilidad de la organizacion. Si todo
transcurre sin incidentes, serd ideal. Sin embargo, en caso de cualquier complicacién, nos
enfrentamos a posibles demandas, procesos legales y sus implicaciones.

Actualmente, los especialistas tienen un enfoque mucho mas cauteloso debido a la creciente
incidencia de demandas médico-legales, lo que exige de nosotros una preparacién y rigor ain
mayores.

Interviene Ludis Esther Gonzélez Hernandez Representantes COPACO:  Existen
circunstancias en las que escuchar al usuario se vuelve esencial para establecer una
comunicacién asertiva y efectiva. Si no se fomenta este dialogo, es facil quedar atrapados en
problemas que podrian haberse prevenido.

Es fundamental buscar apoyos y herramientas que nos permitan mediar y encontrar soluciones
adecuadas, asegurando que, cuando llegue una directriz, esta se base en decisiones bien
informadas y correctas. Tenemos que ser conscientes de la importancia del trabajo en equipo y
del apoyo mutuo para enfrentar y contrarrestar este tipo de situaciones.

Interviene Carmen Elisa Rodriguez Joiro, Lider de SIAU: A pesar de que aln existen &reas
por mejorar, es importante reconocer las situaciones positivas dentro del servicio. Durante este
tiempo, se ha hecho un esfuerzo significativo por brindar el tiempo necesario a los especialistas
para abordar los procedimientos que estaban estancados. Un ejemplo claro de esto es en el &rea
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de citas, donde el sefior Jacinto Nicanor Romero y la sefiora Ludis Esther Gonzalez han sido
testigos de la mejora en la gestion, gracias al trabajo de las doctoras Adela Marchena y Angélica
Diazgranados, junto con el apoyo de todos los especialistas. Se ha logrado optimizar el proceso,
creando espacios adicionales y gestionando mejor las solicitudes de agendamientos de citas en
diversas especialidades. Es importante destacar que, a pesar de los esfuerzos, el tiempo de espera
sigue siendo una preocupacion. Actualmente, tenemos una espera de seis dias para poder
agendar una cita en especialidades, A pesar de que aln existen areas por mejorar, es importante
reconocer las situaciones positivas dentro del servicio. Durante este tiempo, se ha hecho un
esfuerzo significativo por brindar el tiempo necesario a los especialistas para abordar los
procedimientos que estaban estancados. Un ejemplo claro de esto es en el &rea de citas, donde
el sefior Jacinto Nicanor Romero y la sefiora Ludis Esther Gonzalez han sido testigos de la
mejora en la gestion, gracias al trabajo de las doctoras Adela Marchena y Angélica
Diazgranados, junto con el apoyo de todos los especialistas. Se ha logrado optimizar el proceso,
creando espacios adicionales y gestionando mejor las solicitudes de agendamientos de citas en
diversas especialidades. Es importante destacar que, a pesar de los esfuerzos, el tiempo de espera
sigue siendo una preocupacion. Actualmente, tenemos una espera de seis dias para poder
agendar una cita.

El dltimo reto con el que cerramos el afio 2024 es que, a diario, nos enfrentamos a nuevos
desafios, lo que nos obliga a adaptarnos y llevar a cabo procesos completamente diferentes. Sin
embargo, hemos recibido diversas receptividades por parte de los usuarios, muchas de ellas
positivas.

Aln no hemos cerrado el mes de diciembre, por lo que el informe general se entregara una vez
tengamos toda la informacion completa de este mes.

Interviene Olga Esther Hernandez Almanza, Secretaria de comité: Para recordar, el informe
a la secretaria de salud se debe pasar lo méas pronto posible, si todavia no se tiene concluido por
el mes de diciembre entonces pasemos noviembre que es lo que se tiene.

Informes de las actividades del programa de humanizacién en el 2024 y Plan de accion 2025.
Interviene Mayra Carolina Araujo Tafur, Lider de humanizacién: Hasta la fecha, en el
2024 hemos implementado protocolos que anteriormente no existian dentro de la institucion,
los cuales hemos ido socializando progresivamente. Estos protocolos incluyen medidas de salud
y atencion al usuario, y cada vez que realizamos rondas, identificamos areas de oportunidad,
como la falta de empatia tanto entre colaboradores como hacia los compafieros, pacientes y
familiares. Para abordar esto, hemos establecido un proceso en cinco pasos que se repetira hasta
gue se convierta en una practica habitual. Uno de los aspectos destacados es el Cédigo Lila, que
no solo considera a los pacientes oncoldgicos, sino a todos los usuarios que atendemos. Ademas,
las encuestas que realizamos han revelado importantes diferencias con las que realiza el &rea de
SIAU. En particular, hemos identificado dificultades en las rutas cinco y diez, donde nos cuesta
mucho presentarnos de manera adecuada ante nuestros pacientes y familiares. Este es un aspecto
gue debemos mitigar de manera urgente.

En cuanto a las actividades realizadas, hemos involucrado a practicamente todas las areas de la
institucidn, incluyendo los servicios generales. Durante estas actividades, hemos enfocado
nuestros esfuerzos en el trabajo en equipo, el manejo de las emociones y la promocién de la
humanizacion, destacando el congreso y lanzamiento del programa de humanizacion, con el
apoyo de expertos externos provenientes de Bogota. También hemos llevado a cabo actividades
sociales, como la celebracion del Dia del Nifio, eventos en el marco del cancer de mama, y la
donatén, que aun esta pendiente de realizacion. Junto a mi compafiera Carmen Elisa Rodriguez,
realizamos reconocimientos a los servicios, y para el proximo afio, planeamos hacer estos
reconocimientos de manera individualizada, asi como celebrar los cumpleafios de nuestros
pacientes.
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Todo esto refleja lo que hemos logrado y las acciones implementadas en el 2024.

Plan de trabajo del programa de humanizacién del 2025.

Primera fase, Comunicacion y dialogo: La primera fase se centra en fortalecer la comunicacion
y el didlogo, continuando con la politica de humanizacion que hemos establecido. Esta politica
esta claramente publicada en cada uno de los servicios, junto con los deberes y derechos de los
usuarios. Ademas, hemos comenzado a socializarla entre todos nuestros comparieros para que
se familiaricen mas con su contenido. La idea no es que memoricen cada detalle, sino que
integren y pongan en préactica lo que se ha plasmado en ella.

Los cuadros de reconocimiento, como mencioné anteriormente, actualmente se estan entregando
por servicios, y en breve incluiremos al area de Recursos Humanos para personalizarlos y, de
esta manera, motivar a cada miembro del equipo. Ademas, tenemos en mente lanzar una
campafia titulada "Dia de Saludos", con el objetivo de fomentar una mayor interaccion y
colaboracién entre todos. Esta iniciativa, pensada desde hace tiempo, sera liderada en conjunto
con Luz Angela Hernandez, la lider de IAMII.

Interviene Luis Antonio Vega Villazén, Representantes Aso - Usuarios: a quien corresponde
la parte del comportamiento del médico con el paciente, porque he tenido quejas respecto a la
cancelacion de cirugias, porque el doctor de neurolgia como que ya es muy mayor entonces se
demora en atender a los pacientes por el tema de la transcripcion, entonces el paciente se
desespera.

Interviene Ligia Murgas Representantes Aso — Usuarios: Lo que sucede es que el doctor
como no tiene internos que lo ayude, al momento de transcribir la historia clinica al computador
escribe letra por letra, he ahi la demora y es por eso la queja de la atencion; lo que la paciente
manifiesta es para que le pongan a alguien que le ayude con ese proceso.

Interviene Olga Esther Hernandez Almanza, Secretaria de comité: como es de su
conocimiento ya habiamos acordado colocar a un interno en cada consultorio, hasta el momento
todavia esta en proceso por lo que no va a tardar en resolverse esa problematica.

Interviene Mayra Carolina Araujo Tafur, Lider de humanizacién: En cuanto al plan para
el 2025, hemos observado que las campafias de sensibilizacidn e intervencién, como las de
saludos, compafiia, simpatia, buen trato y confidencialidad, son fundamentales para mejorar la
calidad del servicio. Para llevar a cabo estas iniciativas, planeamos involucrar al area de
Docencia/Servicio, ya que contar con el apoyo de los estudiantes sera de gran ayuda para
promover estos valores dentro de la institucién. Las rondas realizadas han permitido identificar
estas areas de mejora, y con la colaboracion de los estudiantes, podremos llevar a cabo estas
campafias de manera mas efectiva, brindando un enfoque fresco y dinamico.

Socializar los proyectos presentados en Docencia/Servicio e Investigacion.

Interviene Olga Esther Hernandez Almanza, Secretaria de comité: Como ya se sabe, el

Hospital Rosario Pumarejo de LoOpez esta un paso para ser Hospital Universitario y como

politica esta la participacion de los funcionarios de la E.S.E. en manera de investigacion;

Continuamos avanzando con los proyectos gque previamente les se nos han presentado en el area

de Docencia/Servicio. Para el desarrollo de cada uno de los proyectos:

- Autoeficiencia percibida para el cuidado humanizado desde la perspectiva del profesional
de enfermeria en una E.S.E Valledupar.

- Gestion del cuidado para maternidad segura en salas de parto en instituciones de salud
segundo nivel.

- Sindrome de Burnout en el personal de salud en la ciudad de Valledupar — Cesar.
Para este proyecto una persona individual no puede hacer proyecto de investigacion por lo
que se le solicita una institucion que la represente, debido a que van a analizar a todos los
funcionarios de todas las clinicas y hospitales de la region; por el momento se los presento,
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sin embargo, les falta mandarme el resumen del proyecto, porque hasta el momento nos

enviaron una encuesta lo cual no es valida.
Interviene Jacinto Nicanor Romero, Representantes COPACO: Concuerdo, por ejemplo,
en el anterior comité que vino la Bacteriéloga de la UDES, Maria Bernarda que nos socializo el
programa para la investigacion del SARS-CoV-2 y virus de la Hepatitis A, en aguas residuales,
me imagino a que persona reunio a para que le aprobaran su trabajo de investigacion.
Interviene Olga Esther Herndndez Almanza, Secretaria de comité: Eso es una obligacion
de nosotros, la doctora no acudi6 con nadie y como Docencia/Servicio, fui quien la llevo a
comité para que presentara su proyectara y socializara su proyecto de investigacion.
Interviene Adela Marchena Zapata, Representante del gremio médico: Estuvo bien, ya que
es a través del comité de ética que se le da el aval de si aprueba o no el proyecto de investigacion.

Presentacion de los avances de la E.S.E HRPL.

Interviene Angelica Maria Diazgranados Amaya, Subgerente cientifica: Como
mencionabamos, es importante cerrar el 2024 con cifras claras que reflejen todo lo logrado
durante este afio. Uno de los logros mas significativos es la cifra de $390.000.000 de pesos que
la doctora Carmen Sofia Orozco logré destinar para la adquisicion de equipos médicos y
biomédicos, los cuales ya estan en funcionamiento. Entre las inversiones realizadas, se destaca
la construccion del quinto quiréfano de maternidad, equipado con una nueva maquina de
anestesia y una lampara de fototerapia, que estaran disponibles para los usuarios del hospital a
partir del mes de enero. Este avance nos permitird ofrecer un servicio mas integral, ya que, a
partir de ese momento, no se hardn mas remisiones a consultorios de gastroenterologia para
endoscopia; todos esos procedimientos se realizaran directamente en el hospital, eliminando la
necesidad de programar y trasladar pacientes en ambulancias. También se logré la ampliacion
en la capacidad de cuidados intensivos neonatales, con dos nuevos cupos disponibles. Aunque
las maquinas de intubacidn no fueron mejoradas, se realizaron importantes aportes a esa area.
Un logro destacado es la adquisicion del equipo "BLENDER", que ayuda a regular la mezcla
de oxigeno para los neonatos, mejorando su temperatura al ingresar al sistema respiratorio. Este
equipo es un avance significativo después de catorce afios de espera. Ademas, a mediados de
noviembre, la Gobernacion entregd formalmente las 2.700 pinzas de instrumental quirargico,
gue ya estan listas para su uso, a pesar de que, debido a dificultades administrativas, no habian
podido ser utilizadas desde noviembre del afio anterior. Finalmente, se superaron los obstaculos
relacionados con las polizas y el acta de inicio, lo que nos permitié acceder a estos recursos para
mejorar la atencion quirargica en el hospital.

Ademas de los logros mencionados, hemos realizado importantes avances en el area de
ortopedia. Ahora contamos con equipos neumaticos para los procedimientos quirdrgicos, lo que
facilitara significativamente los procesos. Esto no solo elimina la necesidad de alquilar estos
equipos, sino que también hara que los procedimientos sean mas rentables, mejorando las tarifas
con las EPS y reduciendo los costos operativos. En cuanto a las coberturas, hemos superado las
1.500 consultas utilizando nuestros equipos basicos especializados en salud, lo que refleja el
alcance y la calidad de la atencién brindada. Otro hito importante es el convenio con el
departamento por $1.170.000.000 de pesos, con el cual, junto con un ginecologo obstetra, una
nutricionista y una pediatra, hemos recorrido los municipios de Aguachica, Chiriguana, Pailitas
y Tamalameque. Durante estas visitas, hemos dictado charlas dirigidas al fortalecimiento de
competencias locales en salud. Sin embargo, més all& de capacitar, el objetivo principal ha sido
crear redes de servicio publico y fomentar el derecho a la salud, asegurando que el hospital se
convierta en el referente que coordina y lidera la ejecucion de estos esfuerzos en la region.

El sbado pasado tuve la oportunidad de acompafiar a la gerente a la Asamblea Departamental
del Cesar, donde presentamos los avances significativos del hospital. En la primera seccion del
mes de enero, estaremos postulando al hospital para que sea considerado un centro de alta
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complejidad. Esto implica que, hacia finales de enero o principios de febrero, el hospital pasara
oficialmente a ser un hospital de alta y mediana complejidad, tal como se ha reflejado en el
documento RED. Esta transicion es fundamental para que el departamento del Cesar finalmente
cuente con un hospital de alta complejidad. EI hospital ya cumple con los requisitos para este
cambio, al contar con nueve servicios quirdrgicos de alta complejidad y 32 consultorios de alta
complejidad. Ademas, recibimos la aprobacion por parte del Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (Invima) sobre los planos arquitecténicos para la construccion de la
central de mezcla. Esta aprobacion se dio en la Ultima semana de noviembre, durante una
reunion virtual con el delegado de Invima, quien reviso los planos para la central de mezcla del
hospital. El proyecto se llevara a cabo en el area donde actualmente se encuentra el servicio
farmacéutico, y esperamos que la invitacién publica para esta obra, ya con el presupuesto
aprobado, se haga en enero de 2025. Entre finales de noviembre y principios de diciembre,
también recibimos diversas auditorias, todas con resultados positivos. EI desempefio del hospital
ha superado el 90% en auditorias realizadas por entidades como Asmet Salud, Salud Total, y la
Secretaria de Salud Municipal y Departamental. Otro hito importante es el encuentro reciente
con 25 parteras, quienes fortaleceran el equipo de IAMII. A estas parteras se les entregaron kits
de emergencia obstétrica, acompafiados de un entrenamiento con el ginecélogo Dr. Arnal
Aramendi. También se registraron para que, cuando atiendan a un bebé, puedan enviarlo al
hospital para realizar el registro civil y verificar toda la informacion necesaria.

En la mafiana de hoy le tomamaos las fotos para que queden oficialmente constituidas como la
red de parteras de la cierra nevada del municipio de Valledupar con el Hospital Rosario
Pumarejo de Ldpez.

Se hizo la compra de cinco Kits antropométricos y muchos flujémetros que también se
entregaron a las diferentes areas por las deficiencias y sustentamos un proyecto de dotacion de
equipos y muebles hospitalarios por 5.500.000 al departamento en donde ya paso la primera
fase, entonces nosotros creemos que una vez aprobado el departamento presupuesto con esos
equipos que estamos solicitando el hospital llegue al 97% de la habilitacién para poder requerir
la acreditacion como hospital, porgue ese es el paso que nos falta para el proyecto de ser hospital
universitario.

Se creo la revista técnico cientifica conexion salud, en esa revista por primera vez el hospital va
a pautar todas esas investigaciones técnico cientificas que lideran nuestros equipos salud; la
revista estara en fisico y virtual, también se esta gestionando con la biblioteca nacional de salud
el codigo ISIN, para que también quede transversal y se pueda ingresar a otras revistas de orden
cientifico, va haber un tema de generalidades y mensualmente a partir del proximo afio sale a
nivel virtual, un boletin del hospital con temas relacionados por especialidades para tener
equidad.

Compromisos/Tareas

Hernandez Almanza

N° Descripcion de la actividad Responsable Fecha de
Cumplimiento
1 | Redaccion del acta de la reunion Olga Esther Diciembre

2 | Implementar los reconocimientos de logros
por persona.

w

Gestionar la campafia “dia de saludos”.

Mayra Carolina
Araujo Tafur

4 | el informe general se estara entregando
cuando ya tengamos diciembre.

Carmen Elisa
Rodriguez Joiro

Préximamente
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