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Nombre de la reunién
(Tema)

Comité de Etica Hospitalaria

Fecha de reunién

28/02/2024 Hora de inicio | 02:00pm Hora final | 3:30pm

Objetivo de la reunidn

Realizar el comité de Etica institucional ordinario para dar cumplimiento a
la normatividad

Responsable de la
reunion

(Nombre de quien convoca)

Dra. Farides Marcela Fajardo Mancera

CONVOCADOS / ASISTENTES

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO ASISTENCIA
Sl | NO OBSERVACION
Farides Marcela Fajardo Mancera S_ubg,e_renma X
cientifica
. Representante del
Olga Esther Hernandez Almanza gremio de enfermeria X
Representante del
Adela Marchena Zapata gremio médico X
. Representantes Aso -
Cesar Garcia Polo Usuarios X
. . Representantes X
Jacinto Nicanor Romero COPASO
. . Representantes X
Ludis Esther Gonzéalez COPASO
Carmen Gonzalez Lider de SIAU X
Estrella Ofiate Lider de humanizacion X
Mayra Araujo
Ligia Murgas Representantes Aso - X
Usuarios
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AGENDA - TEMAS A TRATAR
NG DESCRIPCION DEL TEMA A TRATAR RESPONSABLE
(Describa brevemente el tema a tratar) (Nombre del expositor)
. : e , Faride Marcela
1 Bienvenida — verificacion del Quérum Fajardo/ Olga
Esther
Hernandez
Almanza

2 Lectura de acta anterior. Olga Esther Hernandez

Almanza
3 Avances de las actividades de SIAU Carmen Rodriguez
4  |Avances del plan de actividades del programa de Humanizacion Estrella Ofate

Mayra Araujo

5 Presentacion del proyecto ANGELS

6 Varios. Participantes
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DESARROLLO DE LA REUNION

1-2: Después del saludo de la subdireccion cientifica se inicia el comité de étical
hospitalaria, socializando el objetivo del mismo, se verifica el quérum encontrando
gue se puede deliberar y decidir.

Se aprueba el acta enviada y la agenda a desarrollar enviada a los correos.

3: Interviene la intervencion de la lider de SIAU: Presentando el informe a corte del
mes de enero de 2024, se obtiene un resultado de satisfaccion global de usuarios
del 98.98%, el cual corresponde a la aplicacion de 686 encuestas a los usuarios en
los diferentes servicios del HRPL, 679 usuarios contestaron “muy buena” o “buena”.

TIFO DE
CANTIDAD e UBICACION DE RECEPCION ESTADO
MAMNIFESTACION
PETICIOMES 0 MIA MIA CERRADO-RESUELTO
Buzéan (1) UrgenciaAdulto (1)
Correo electrénicorsy | Consulta Ext:grna (1) (4) cerradas-resueltas

QUEIAS 4 | Hospitalizadén 4 piso(2)
TEMA 1: RECLAMOS 0 A NIA M

SUGERENCIAS 0 NI TIA

A
4 C. Externai1)
. Torre de hospitalizadon 1 piso (1)
FELICITACIONES Buzon (4) Huospitalizadon 3 piso (1) (4) cerradas-Resueltas.
Hospitalizadon 4 piso (1)
TOTAL 8 - 8

4: Por parte de la oficina de humanizacion interviene la Dra. Estrella Onate
Campania:

Presentando las actividades realizadas por el programa de humanizacién

Mes de febrero del 2024:

- CUADRO DE RECONOCIMIENTO PARA EL MEJOR COLABORADOR
POR SERVICIO MENSUAL: Se Realiza reconocimiento del mejor colaborador de
cada servicio, que mejor desempefio ha presentado durante el mes, con el
fin de visibilizar los beneficios de una atencion integral.
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-  OFRECER ACOMPANAMIENTOS ESPIRITUAL Y PSICOLOGICO A
COLABORADORES, PACIENTES Y FAMILIARES Y ESTUDIANTES DE LA
INSTITUCION: Se esta realizando acompafar a los colaboradores en los procesos
de dificultad emocional y espiritual.

- ESPACIO DE REFLEXION Y ORACION: Se escoge espacio para construir
oratorio en urgencia para los usuarios y colaboradores de la institucion.

- SEMILLEROS DE HUMANIZACION: Se socializa con colaboradores la
convocatoria abierta para los colaboradores que deseen hacer participe en la
conformacién de los semilleros, quienes seran los encargados de apoyar en el
cumplimiento de las actividades y estrategias propuesta en este documento.

- BANCO DE AMOR: Se realiza socializacion a lideres sobre Donaton para
pacientes que, durante su estancia, presente alguna dificultad para acceder a
insumos basicos (ropa, Utiles de aseo), con el fin de mejor.

- COMPARTE Y CELEBRA CON NUESTROS USUARIOS: Se inicia
celebracion a nuestros usuarios que cumplen afios en su estancia hospitalarias.

- REALIZAR CAPACITACION AL TALENTO HUMANO: Se esté realizando
capacitaciones en las unidades funcionales sobre los temas: Empatia buen trato,
Protocolo de saludo y bienvenida.

5: Socializacion de los proyectos presentados en la oficina de Docencia y servicio
e investigacion.

-La Doctora Olga Hernandez Almanza: Expone ante el comité los proyectos que
han sido presentados ante la oficina de Docencia y servicio.

Proyecto Angels, cuyo proposito principal es aportar al mejoramiento de la atencion
de los pacientes con Ataque Cerebrovascular (ACV) en el mundo.

Pretendemos buscar apoyo para que nuestra institucion alcance un reconocimiento
de la WSO como institucion comprometida en la calidad de la a tencion de los
pacientes con Ataque Cerebrovascular.

Para eso necesitamos de todos los lideres para que sean beneficiarios de las
capacitaciones a través de diplomados para para todos los profesionales del area
de la salud a ESE. Se formen y certifiquen.

6: Varios, la Dra. FARIDES MARCELA FAJARDO MANCERA interviene:
Informando los avances que tienen en infraestructura el hospital, para esto se tuvo
programado los gastos para enero y febrero del cuarto piso. Es importante destacar
gue, al finalizar febrero, la intervencion y traslado del cuarto de gases es de maxima
prioridad, ya que este proceso responde a un hallazgo identificado por el Invima.

Actualmente, la intervencion del cuarto de gases estd adelantada, incluyendo el
traslado de la bomba de vacio, que es esencial para absorber el aire contaminado.
La oficina requerida por el Invima ha sido adecuada y se han llevado a cabo las
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modificaciones técnicas necesarias.

En paralelo, la reparacion en el area de consulta iniciara a partir del jueves 29 de
febrero. Esto permitira contar con espacios mas amplios y separados para
diferentes funciones, como consulta externa, programacion quirargica y el personal
encargado de la comunicacion (correo, WhatsApp). Esta reorganizacion facilitara
una mejor distribucion del espacio y una mayor eficiencia operativa.

La administracion tomara las medidas adecuadas en conjunto con nuestros
colaboradores para abordar cualquier desviacion de nuestros valores V|
aplicard las correcciones necesarias.

En el tema asistencial, se mostraron las dos nuevas contrataciones que mejora
el abanico de especialistas con los que contamos.
El doctor Duver Dicson Vargas sigue trabajando en Bogota con la meta de
sacar adelante el soporte de las evidencias para el pago de los trabajadores
gue con los que se tienen deudas antiguas.

COMPROMISOS / TAREAS

N° DESCRPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE CUMFEEIWENT
o
o i acion de | , . L, Olga Esther Hernandez | 27 de marzo
1 rganizacion de la proxima reunion Almanza
Consultar los avances de los veedores sobre el Jacinto Representante
2 ; : . 27 de marzo
uso del espacio publico Nicanor COPASO
Romero
Ludis Representante
Esther COPASO
Gonzalez
Tenerlos informado de todos los eventos que se Miembros del comité Proximas
3 programen dentro de la institucion.
semanas
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Responsable de la reunién Firma
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